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Palliativ ellatasban ajanlott kérdezési segédeszkdz: ,, KEP+KARC”

Osszefoglalas ¢ Az aktiv belgyogyaszati kdrhazi ellatasban a betegek tobb mint a fele palliativ
beteg Magyarorszagon. A kérhazba kertlt beteghez ritkdn megy oda az orvos beszélgetni vele
az érzeéseirdl, az aktualis félelemeirdl és gondjairol. EImaganyosodashoz és szenvedéshez vezet,
ha nem vesszik figyelembe a beteg érzéseit, a halal kdzeledtét. Az dszinte emberi figyelem és a
részvét csokkenti a distresszt, méltésagot és lelki megujulast ad. Tapasztalatunk szerint ezzel az
Uj segédeszkozzel, a ,KEP+KARC”-cal, kénnyen indithatd a beszélgetés. A képek
megnyugtatéak, 6romot, lendiletet kdzvetitenek. A versek szellemi frissességet hoznak, a
szenvedonek, kiutat mutatnak és a visszatérs képi kapcsolodassal megnyugvast hozhatnak a
belsé instabilitasra, nyitottsagot a késébbi méltosagterdpiara. Ezaltal a Harvey Max
Chochinov altal kifejlesztett méltdésagterdpia eldkészitije lehet a mindennapokban. Az eszkiz
14 képbdl és a kép hatara irt idézetbdl all: mindegyik mas-mas hangulatl. A ,, KEP+KARC” (jj
technikai eszkdzzel Ggy tud intim belsé érzésekhez kdzeledni az orvos, hogy nem Iépi at a
bizalmaskodas hatarat, megmarad szakmaisagnal, megis kdzvetlen és emberi kapcsolatot épit
ki a beteggel. A betegek megnyugodtak a beszélgetéstsl. Mindkeét fél arrdl szamolt be, hogy képi
élménnyel és szeép gondolatokkal is gazdagodva, tartalmasan toltotték az erre szant idot.

Kulcsszavak: palliativ ellatas, méltdésagterapia, Chochinov, orvos-beteg kapcsolat

Recommended technical aid for asking questions in palliative care:

Picture&Poem

Summary ¢ Currently, more than half of the patients admitted to acute internal medicine wards

are palliative care patients in Hungary. Upon admission, physicians rarely engage with
patients to discuss their emotions, current fears, and anxieties. It is well established that

neglecting patients’ feelings and the proximity of death leads to isolation and suffering. Sincere
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personal attention and compassion can provide dignity and a relief from this suffering.
According to our experience, this new auxiliary tool, 'KEP+KARC' (Picture&Poem), facilitates
the initiation of such conversations. The images are comforting, conveying joy and vitality. The
poems provide mental stimulation, offer a way out for the suffering patient, and through the
recurring visual connection, can bring solace to internal instability and foster openness toward
subsequent dignity therapy. Consequently, it can serve as a daily preparatory tool for Dignity
Therapy developed by Harvey Max Chochinov. The tool consists of 14 images, each with a
quote on the back, conveying distinct atmospheres. Through the innovative technical tool
'KEP+KARC', physicians can approach intimate inner feelings while maintaining professional
boundaries, yet building a direct and human connection with the patient. The patients were
reassured by the conversation. Both parties reported that the time spent was meaningful, quality

time together, enriched by both the visual experience and beautiful thoughts.

Keywords: palliative care, dignity therapy, Chochinov, doctor-patient relationship

A koérhazban fekvd, palliativ ellatasban részesiil6 beteggel vald orvosi kommunikaciot segité
segédeszkdz bemutatasarol szol ez az irds. A , KEP+KARC” eszkézta betegagy mellett
dolgoz6 orvosoknak szanjuk. Jelenleg az aktiv belgyogyaszati kdrhazi ellatasba keriilé betegek
tobb mint a fele palliativ beteg Magyarorszagon, pontos felmérés nincs err6l a szamrol.
(Hegedis et al, 2024) Tapasztalatunk szerint, a korhazba kerlt palliativ beteghez ritkdn megy
oda a rezidens vagy az osztalyos orvos, az aktualis panaszair6l sem kérdezi részletesen, a beteg
érzéseirdl félelemeikrdl és egyéb gondjaikrol beszélgetni meg egyaltalan nincs gyakorlata és
ideje.

Ett6l az ,érdektelenségtél” a beteg a ,,sajat koponyaja korul utazik”, maganyosan
szenvedve, mint Karinthy: ,, ...Mindannyian, kilon-kulon, elhagyatva és egyediil, s hogy nem
arrdl van szo, vajon eléri majd megrakott hajom a vagyak partjait, hanem arrol, lesz-e kegyes
a tenger kidobni az elsiillyedt hajorol egy deszkaszalat, amiben megkapaszkodhatunk?”
(Karinthy, 1937) Szamos publikacio ¢és szépirodalmi remekmi ismertette, hogy mennyire
elmaganyosodashoz vezet a beteg szdmara, ha nem vesszik figyelembe az érzéseit, a halal
kozeledtét. (Karinthy, 1937; Hancox et al, 2023; Tolsztoj, 1886) Ez nem csak a korhéazban, de
otthon is folytatodik: ,, ... haza mennek s Iljics Ivan egyediil marad annak tudatiban, hogy az &
élete teher maganak is, masoknak is, és hogy ez a teher nem kisebbedik, hanem egyre no.”

(Tolsztoj, 1886) A ,,KEP+KARC” hasznélatakor az &szinte emberi figyelem és a részvét
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megmutatasaval ez a teher mérsékelhetd. Kiemelhet6 a beteg a szenvedésbél, ami nem csak a
beteg, hanem az ellat6 személyzet szdmara is nagyon fontos. (Kegye et al, 2013)

Az, hogy a miivészetterapia segit felszinre hozni a szavakkal mar vagy még kifejezhetetlen
belsé élményeket, félelmeket és testi-lelki terheket régdta ismert és szamos publikécidban,
konyvben dokumentalt tény. (Mondanaro et al, 2025; Alvarez et al, 2025) Nem csak az érzelem
kifejezésében segit, de az életmindséget is javitja; a pszichoszocialis és spiritudlis nehézségek
feldolgozésban is hasznos, és csokkenti a szorongast, javitja a kdrnyezettel, gondozdkkal és a
hozzatartozokkal valo kapcsolatot is. (Collette et al, 2021)

Ezen ismereteket felhasznélva keriilt kialakitasra ,,KEP+KARC” segédeszkoz, ami abban
Uj, hogy egyiitt alkalmaz két milivészeti agat a betegre szabottan a betegagy mellett. A betegek
elvarjak az orvosaiktol, hogy kezdeményezzék ezeket a beszélgetéseket, de még az Amerikai
Egyesiilt Allamokban is 4ltalanos, hogy az orvosok vonakodnak ettdl. (Williams et al, 2022) A
LKEP+KARC” kiilonleges eréssége, hogy miivészetterapiaban képzetlen szakember, a
betegadgy mellett dolgozé orvos kezébe adjuk, hogy a Cicely Saunders altal leirt ,totalis
fajdalmat” (Wood, 2022) személykdzpontl és holisztikus megkozelitéssel mihamarabb
csokkentse, és elokészitse a beteget az életvégi ellatasban vald egyiittmiikodésre. (Collette et
al, 2021; Epstein et al, 2012)

A KEP+KARC” eszkdzzel kénnyen indithatd a beszélgetés, oszinte figyelemmel,
egylttérzéssel. igy lehet egy ,.tengeri deszkaszal”, amiben megkapaszkodik a beteg. Csokkenti
a distresszt, lelki megnyugvast ad, segiti a lelki megujulast. A, KEP+KARC” gondolatat 30 év
korhazi tapasztalata ihlette. Polcz Alaine példamutatasa adta a batorsagot a megvalositasahoz.
A versek 50 évnyi szeretete és mindennapi olvasasa karcositotta. A Semmelweis Egyetemen
dolgozok kollegék lelkes tamogatasa segitett a publikalasahoz.

A mindenki szamara elérhetd, dromforrasokat bemutatdé keépeket és a palliativ beteg
gondjait is megmutato verseket kerestiink, hogy kell6 kontraszttal segitsiik beteget €s orvosat a
beszélgetés inditasahoz. Az (j eszkdz a ,,KEP+KARC” nem pszichoterapia, hanem technikai
segitség, amivel emberként kdzeledik az orvos a beteg altal tabunak gondolt témékhoz is. A
képek megnyugtatéak és lendlletet kozvetitenek. A versek szellemi frissességet hoznak,
szavakat, szép szofordulatokat adnak a betegnek a beszélgetéshez. Majd a visszatéré képi
kapcsolodéssal megnyugvast hozhatnak a bels6é instabilitasra, nyitottsagot a késébbi
méltosagterapiara. Ezaltal a Harvey Max Chochinov altal kifejlesztett meéltosagterapia
(Chochinov et al, 2011) elékészitéje lehet a mindennapokban a ,, KEP+KARC” technikai

eszkdz hasznélata.
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A , KEP+KARC” (j technikai eszkdzzel Ggy tud intim belsé érzésekhez kozeledni az
orvos, hogy nem Iépi &t a bizalmaskodas hatarat, megmarad szakmaisagnal, és szakszeriien,
kdzvetlen emberi kapcsolatot épit ki a beteggel, megmutatva az érzések mélységéet és
egyetemességt. A beteg korabbi szubjektiv tapasztaldsa, amely a kiilvilagbol érkez6 ingerekre
(pl. szines életkép és lira) és a bels6 gondolatai hatasara az orvos biztatasara idéz fel; szorosan
Osszekapcsolddik az érzelmekkel. Ennek megbeszélése éromforras a kdrhazi ,,steril” 1égkdrben.
Szinte mindegy, hogy milyen érzelem ker(l felszinre (6rom, banat, diith, meglep6dés, félelem,
undor), mindez elsimithat6, ezaltal adhat megnyugvast és Uj életer6t betegnek. Az orvosaval
torténd egyiitt toltott id6, a k6zos megfigyelés és beszélgetes a bizalmat ndéveli, a maganyossag
és elveszettség érzesét oldja.

Az eszkdz 14 képbdl és egy-egy, a képhez kapcsolt versbol all. A képeket Nagy Kallai
Kriszta rajzolta és Czétényi Janos szinezte: szép, vidam, egyszerti, azonos stilusu, szines vagy
éppen fekete-fehér, iiditd, gyermekien naiv rajzok, amin a szereplok masfele néznek, nem
vonjak be a szemlél6t. A versek mély lelki tartalmakat megmozgatd, a kinra, elhagyatottsagra,
élet végre reflektald irodalmi remekek: Ady Endre, dr.Beney Zsuzsa, Eszterhazy Péter, Jékely
Zoltan, Jozsef Attila, Kosztolanyi Dezs6, Orban Ottd, Reményik Sandor, Sik Sandor, Toth
Arpad, Wedres Sandor tollabol, mélyen megérintik az embert: az intim idézetek egyes szam
elsé személyben vald megszolalasa és a bensGséges, Gszinte hangneme mélyre viszik
megnyitjak a hallgatdt-olvasot.

A betegnek mind a 14 képet megmutatja az orvos. Végignézheti tobbszor is, de egy
alkalommal a tizennégybdl egy képet valaszt, ami aznap akkor és ott éppen megszolitja vagy
kedvére vald. ElImondja, hogy miért vélasztotta azt a képet, az orvos meghallgatja. Amikor
nincs tobb mondanivaldja a betegnek a képrél, az orvos felolvassa a kép hatan 1évé idézetet, és
egyutt megkeresik a kapcsolodasi pontokat a vers a kép és a beteg kozott. Ezutan megbeszélik
a beteg aktudlisan elokeriild lelki és fizikai szikségleteit. A beszélgetéshez az idézet Uj
szavakat, mas néz6pontot ad. Végll a képre Ujra ranézve értékelik a beteg helyzetét és a
beszélgetést, kihasznaljak a kép adta békés kapaszkodasi lehetOséget, megOrizve annak
idealizalt hangulatat.

Az eszkdz hasznalatat barkinek ajanljuk, aki empatikusan tud viselkedni, tisztelettel tud
kérdezni a beteg méltdsdgat megorizve, nyitott a panaszainak, érzéseinek befogadéséra,
egyuttérzésre es az érzelmi hullamzas elviselésére.

Tapasztalatunk szerint akkor érdemes elévenni ezt az eszkozt, ha a palliativ beteg tal van
az aznapi viziten, fizikalis vizsgalaton, a testi panaszait (pl. fajdalom, hanyinger) mar

mérsékelték és akut teend6 vagy Uj vizsgalata nincs. Az orvosnak is szabadda kell tennie magat.
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Fontos, hogy ne befolyasolja a beteget, hagyja, hogy a beteg sajat maga dontson. Legyen
tlrelmes, amig a péaciens a képet kivalasztja. Utana legyen kivancsi a vélasztas okéra,
kérdezzen, majd figyeljen a szemkontaktus felvételével, teljes odafordulassal, telefon és egyéb
eszkozok félretételével! Fliggetlen az eszkdz a beteg vallasos iranyultsagtol, és a hasznal6étol
is, de arra alkalmas, hogy a beteg, ha ez neki fontos, megvallhassa hitét.

Az eszkdzhasznalatra forditott id6é 3-10 perc / beteg / nap.

Akik eddig prébaltadk, mind a kollégdk, mind a betegek élvezték ezt az (j szines, jatékos
beteg-orvos kapcsolatfelvételi lehetéséget. Egyszertinek itélték az alkalmazésat. A betegek
megnyugodtak a beszélgetéstol, jo érzéssel teltek el. A kép és a karc kontrasztja stimulalo volt,
segitette a téma kiszélesitéset. Mindkét fél arrdl szamolt be, hogy képi élménnyel és szép
gondolatokkal is gazdagodva, tartalmasan toltotték egylitt az erre szant idét.

A ,KEP+KARC” eszkdz dsszetevoi:
1. 14 db kilénboz6 kép (Czetényi Janos és Nagy Kallai Kriszta képei)
2. Minden kép hatoldalan a képhez kapcsolt idézet

A , KEP+KARC” eszkdz hasznalata:
1.  Kérjlunk engedélyt a betegtdl a beszélgetéshez és egy Uj vizsgalati eszkdz kiprébalasahoz.
2. Az Osszes képeket mutassuk meg a betegnek!
3. Kérjuk, hogy valassza ki a szamara leginkabb kedveset.
A kivalasztott alkotast hagyjuk a kezében, hogy nézegesse és addig pakoljuk el a tobbit.
4.  Kérdezzik meg:
Miért valasztotta azt a képet?
Milyen emléket hozott el6 a kép?
Az emlék, amit el6hivott miért fontos neki?
Egyuttérzésiinket mutassuk meg béatran, oriiljlink vagy basuljunk vele egyutt!
5. Kérdezzik meg, hogy nyitott-e a képhez tartozé rovid vers meghallgatésara?
Amennyiben igen, forditsuk meg a képet és olvassuk fel a hatoldalarol a verset; ha nem
hagyjuk, hogy nézegesse még a képet es kérdezzilk meg késébb! Aki szivesebben olvas
magaban, annak hagyjuk, hogy maga meruljon el a szavak és érzések vilagaban.
6. A vers meghallgatdsa utan ismerjik el, hogy a képhez meglep6 a vers tarsitasa; igen
kontrasztos és mély gondolatokat ébreszto.

Hagyjunk idét, hogy gondolkozzon rajta, vagy olvassuk fel Gjra, ha azt kéri.
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Kérdezziink batran! (Barmilyen kérdés jo lehet, de ha sziikséges segit6 kérdéseket is irtunk.
lasd lejjebb)
7. Hallgassuk meg a beteget nyitott szivvel, odafordulassal, tirelemmel! Beszélgessunk az

érzéseirdl, a bemutatott gondjairdl, problémairol.

8.

9.

10.

Foglaljuk 6ssze roviden, amit a beteg mondott. Kérdezziik meg, hogy szeretné-e, ha
eljuttatndnk a gondolatait, érzeéseit valakinek (kinek?), vagy bizalmasan kezeljik a
beszélgetést?

Kérdezzik meg a kep és a vers megbeszélése utan, hogy hogyan érzi magat? Mit kapott
a beszélgetéstdl?

Kdszonjik meg az egyiittmiikodését! Erdeklddjiink, hogy jéjjiink-e Gjra egy mésik nap?
-> Igen a valasz esetén, beszéljiuk meg a pontos idépontot és talalkozési helyet!

,JKEP+KARC” — képek, kedvcsinalonak 6tot mutatok be a tizennégybdl:

1
2
3.
4

5.

Hintazo lany kép

Beteg bogar kép

Réten fekvo lanyka kép
Sérga hattér siindiszno kép

Sz&ll6 angyal kép

A kivélasztott képhez tartoz6 kérdések:

Mit lat a képen? Miért valasztotta azt a képet? Milyen emléket idéz fel a kép? Az emlék,

amit el6hivott miért fontos?
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LKEP+KARC” lapok verseihez segité kérdések:
Hintazo lany kép -> Orban Ott6: Dal a kockazatrol és a mellékhatésrol

Beteg bogar kép -> Ady Endre: Ha holtan talalkozunk
Reéten fekvo lanyka kép -> Reményik Sandor: Lepke-haldl
Sarga hattér siindiszn6 kép -> Sik Sandor: Belenéztem a Napba, részlet

o > w0 e

Sz&ll6 angyal kép -> Kosztolanyi Dezs6: Halotti beszéd, részlet

1. Orbén Ott6: Dal a kockazatrdl és a mellékhatasrol
Egy cérnaszalon fiigg az életed.
Szamold csak 0ssze, hanyféleképp, hanyféle veszely
Mondhatja ki rank a halélos itéletet;
Tul sok ahhoz, hogy mindegyiktdl félj.
Eletben tart fiatalsagunk maradék kénnyelmiisége,
E vizet araszto és fiivet sarjaszté erd.
Egy hazard jatékos bell az dreg kartyasok korébe;

Tizennyolcra lapot kér — és 6 a nyerd!

. Milyen kockazattol/mellékhatéastol fél?
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. Milyen mellékhatastol szenved?
. Fél-e a halaltol?
. Tud-e Orilni az mai napnak?

. Meg tudja talalni a mai nap ,,vizet araszté és flivet fakaszto erejét?

Kérjik meg, hogy 6rizze meg magaban ezt a képet, és ha Gjra jon a félelem/ szorongas/

elkeseredés idézze fel a hintat, a boldog mosolyt és lendljon &t rajtal

2. Ady Endre: Ha holtan talalkozunk
Aldj meg, ha itthagysz, aldj akkor is,
Ha rossz voltam.
Nem nézhetlink egymas szemébe

Majd egykor holtan.

Folpattant, nagy, halott szemeink
Kérdve vilagitjak az éjink:

Miért nem voltunk jok egymashoz,
Amikor éltlink?

. Ki a stindiszné a képen?
pl.: kérhazi kezel6 orvos, csaladorvos, névér, hozzatartozo, barat. ..
. Milyen a kapcsolata vele?
. Van-e kellemetlen élménye vele?
. Szeretne vele errél beszéIni?
. Mit mondana neki, ha itt lenne?

. Hogyan tudné jobba tenni a kapcsolatukat?

Kérjiuk meg, hogy o6rizze meg magaban ezt a képet, és ha Gjra jon latogatdja,

mosolyogjon ra! Adjon esélyt, hogy a kapcsolatuk félelem, és szorongas nélkdli legyen!

3. Reményik Sandor: Lepke-halal
Aranypiros pillang6 széll le

Sotét, 6rokzold éjszakaba:
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Egy idetévedt lombos fanak
Tépett, hervadt, beteg-szép alma.
Szakallas vén torony-fenydk
Heverdt feszitnek aldja.

E fiiggs-agyban elpihenhet,
Mig eljé csendes elmdlésa.
Aranypiros pillango szall le

Nagy, feketezold éjszakaba.

e Mit szeret jobban nézni amikor megpihen vagy amikor szall a lepke?
« On hol tud a legjobban pihenni?

e Mennyi alvas igénye van, tud-e eleget aludni?

e Szokott-e almodni?

o Szeretne-e tobbet egyedul lenni vagy inkébb tarsasagra vagyik?

Kérjik meg, hogy tudatositsa magaban, hogy 6rém békeségben figyelni az életet.

Amikor ebben elbizonytalanodik, gondoljon erre a képre!

4. Sik Sandor: Belenéztem a Napba (részlet)
Egyszer, egy sugaras, piroslo reggelen,
A virradati Napba két szemmel belenéztem.
Es ama reggel 6ta, orokre megigézten,
Jarok fenyittasan és a Nap jar velem.

. A slindiszn6 hatan ott a sok a gyiimaélcs. On mit gyiijtott?
. Most mit cipel most, milyen gondokkal é1?
. Honnan veszi az er6t a mosolygéshoz?

. Hova bujik el, ha elfaradt?

Kérjik, jegyezze meg ezt a képet, és ha elbizonytalanodik, nem tudja az aznapi 6romot
megtalalni, idézze fel magaban ezt a képet! Gondoljon a Napra vagy a stindisznora!
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5. Kosztolanyi Dezs6: Halotti beszéd (részlet)
Edes barataim, olyan ez épen,
mint az az ember ottan a mesében.
Az élet egyszer csak draja gondolt,
mi meg mesélni kezdtunk réla: "Hol volt...",
majd razuhant a mazsas, szérnyti mennybolt

s mi ezt meseljik rola sirva: "Nem volt..."

Mit szeretne, mit meséljenek 6nrél az angyalok?
e  Milyen jé tulajdonsagai vannak?
e Mi volt fontos az életében, mit csinalt, hol dolgozott?
e  Mi fontos most?
o Kivel tett jot, kire vagy mire vigyazott, kir6l gondoskodott?

e  Mire biszke?

Kérjuk meg, hogy 6rizze meg magaban ezt a képet, és gondolkodjon rajta, mivel
egészitené meég ki az eddig elmondottakat! Kérjik mondja el a latogatdjanak, hogy mit

szeretne, mit meséljenek 6nrol!
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