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Ut a SOLE-hoz: halalfélelem designer szemmel -

Digitalis kozosségi platform a halalfélelem oldasara

Osszefoglalas ¢ A haldlfélelem mint érzés szerepét kutattam a modernkori tarsadalomban.
Célom annak megértése volt, hogy a halalfélelem milyen formaban tud lecsapodni az emberek
életében, és mik azok a kozvetett vagy kozvetlen kovetkezmények, amik a halalszorongas
érzésevel jarnak az emberek hétkoznapjaiban. Mélyinterjuk és gazdag szakirodalom
segitsegevel probaltam megfejteni, hogy mi a valodi kapcsolodasunk a halallal, és az
eévszazadok alatt hogyan modosult az emberek egyéni életében a haldal mint tény. Ezzel
parhuzamosan megprobaltam megoldast taldlni arra, hogyan lehet csokkenteni a negativ
érzéseinket halandosagunk tényével szemben, ezzel segitve az élet teljesebb megélésének
lehetoségét. Ez az elméleti kutatds az alapja annak az online kozosségi feliiletnek, aminek a
létrehozasa segitheti az emberek kapcsolodasat a halandosaguk megélésén keresztiil, az

animdcios szakmaban tanult térténetmesélési eszkozok segitségével.

Kulcsszavak: halalfélelem, online kozosségi platform, designer, animaciod

The way to SOLE: death anxiety from a designer's point of view -

A digital community platform to reduce death anxiety

Summary ¢ | chose researching death anxiety as an emotion in modern society. My goal was
to understand how death anxiety can make an impact in people’s lives and what the direct or
indirect consequences of this emotion are in our daily life. 1 was working with in-depth
interviews and some immensely rich background literature helped me solve the puzzles: what
our true connection with death is and how death as a fact has changed in the last centuries in
people’s lives. Simultaneously, | tried to find a solution to decrease negative emotions towards
the fact of our own mortality, so as to live life as complete as we can. The theoretical research

serves also as a basis for an online community platform where people can easily connect

1



SzUJO ALEXANDRA * Ut a SOLE-hoz: haldlfélelem designer szemmel...

through experiencing their mortality, with the help of the tools of storytelling, acquired in my
motion design studies.

Keywords: death anxiety, online community platform, designer, animation

A SOLE projekt keretében designerként szerettem volna létrehozni egy olyan megoldast —
akarmilyen megoldést -, ami mindenki szamara elérhetd tesz egy strukturalt, de szabad bels6
utazast egy olyan 6sztonds érzés feloldasdhoz, mint a halalfélelem. Jelenleg a projekt kozepén
jarok, még én is csak felfedezem, hogy mik mitkddnek igazan, és mik azok, amik csak nekem
segitenek, de remélhetdleg a kozeljovOben létre tud jonni egy olyan formdja a projektnek,

amellyel segiteni tudom az embereket a félelmeikkel szemben.

Elézmények
Hadd beszéljek egy keveset a SOLE! sziiletésének koriilményeird.

Hatéves koromban sirva rohantam le a 1épcsén, miutdn raddbbentem, hogy egyszer
meghalok. Tizenkét éves koromtol kovettem a rokonok ¢€s csaladi baratok koporsoit, mikdzben
radobbentem, hogy nemcsak én halok meg, hanem mindenki mas is, s6t azok is, akiket szeretek.

Huszonhét évesen pedig szembe akartam nézni e radobbenést kovetd rettegéssel, de
érdekes helyzet allt eld: masok halalfélelme nem engedte meg, hogy feloldjam magamat a
sajatom aldl. Mintha tarsadalmilag magunkba kellene kodolni egyfajta tavolsagot a sajat
halanddsagunkkal szemben. Ugyanis a tdvolsag lehetévé teszi, hogy ne érzekeljiikk a sajat
idénket, idegenné véljon a halal, amit érzékeliink a vilagban, ezaltal magunkat valami
orokéleti, valodi kontrollal bird 1ényként tudjuk érzékelni.

Huszonnyolc éves koromra pedig biztos lettem abban, hogy a modern kor embere
eldontotte: egyszertien elfelejt meghalni, és mindent megtesz annak érdekében, hogy aki a
halanddsagara emlékeztetné egy kicsit is, azt nemes egyszertiséggel eltavolitja a horizontjardl.

Igy tortént, hogy tavaly a sajat gyaszomat feldolgozo filmtervemmel kapcsolatban (egy

ember kivételével) nem tudtunk kozos nevezére jutni egy teljes tanéri karral. Ugy dontottek,

1 A SOLE-t az olasz jelentése miatt vélasztottam, a Napot jelenti. "A halal olyan, mint a Nap: nem tudunk
szembenézni vele" (La Rochefoucauld)

Yalom: Szemben a Nappal c. konyvére is utalok ezzel, meg 0sszességében szerintem ez nagyon szép szimbdlum,
¢és grafikailag is nagyon jol néz ki maga a sz6.
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nem akarnak a halallal foglalkozni, igy végiil én sem tettem meg. Legalabbis nem abban a
formaban.

A visszautasitast kovetd nyarat ezutan arra szantam, hogy megprobaltam megérteni a
helyzetet: mi volt pontosan ez az ellenséges reakcio a halal témajaval szemben? Mindig is
tudtam, hogy nem ¢én vagyok az egyetlen, aki retteg szembenézni a halanddsagéaval, de sosem
tettem fel magamnak azt a kérdést, hogy kollektiven hogyan jutottunk el ide: mindig személyes
problémaként kezeltem a témakdrt. Tavaly mertilt fel el6szor, hogy talan pont ez a tarsadalmi
tabusitas az, ami bennem is ezt a sziirrealis félelmet okozza. Igy elhataroztam, hogy tjrakezdem
a folyamatot de most mar szocialis designerként, akinek vannak konkrét eszkozei, hogy
felkutassa a valddi problémat, €s lehetséges megoldast talaljon ra.

Innentdl kezdve mar nem csak rolam volt sz6: a hipochonder barataimrol is, a tanaraimrol
is, de mint utobb kideriilt, a fondkeimrdl is, az ismerdsdk ismerdseirdl is, tulajdonképpen

mindenkirél. Es ez tette csak igazan nehézzé a kutatést.

Ut a SOLE-hoz

Els6 1épésként elmentem a volt terapeutamhoz. Tobb éve nem taldlkoztunk mar, korabban
végigkisért egy hosszu gyaszfolyamaton és segitett Uitbaigazitani, amikor sziikségem volt ra:
most csak egy gyors bekdszonésre volt sziikségem, hogy megbizonyosodjak afeldl, valoban
készen allok egy ilyen mértékii félelemmel szembenézni.

A talalkozonk végén voltunk mar, bdven korbejartuk a halallal kapcsolatos gondolataimat,
mikor a szemembe nézett, és annyit kérdezett: ,,Alexandra, maga biztosan a halaltol fél? Nem
lehet, hogy inkédbb az €let az oka ennek?”

Ekkor még csak pislogtam kettdt, mert arra ugyan készen alltam, hogy a sajat, begyakorolt,
allanddan ismétl6dd, zsdkutcds gondolatfolyamaimban elvesszek, arra viszont nem, hogy
beengedjek mas perspektivakat a témaval kapcsolatban. A két pislogéssal realizalodott bennem,
hogy gorcsdsen ragaszkodom a sajat halalfélelmemhez, annak ellenére is (vagy éppen pont
amiatt), hogy nagyon sok dolog meg¢lését gatolja bennem.

Miutén egy szakember is biztositott afeldl, hogy meg tudok kiizdeni ezzel a projekttel,
nekikezdtem a kutatds elsd részének. Mint emlitettem mar, designerként indultam 0jbol a
témanak, igy szdmomra a ,,kutatas” sz6 az emberkdzpontu design modszertanat jelenti.

Az emberkozpont design-nak négy alapelve van:
1. Emberkoézponti: az ember van a fokuszban: az 6 igényét kell kielégitenie a
produktumnak és az ¢ tapasztalasaiban rejlik a megoldas, de sok esetben maga a

probléma is.
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2. Problémamegoldé: meg kell talalni a valodi problémat és az azt kivaltd okokat. A
folyamat sordn prioritast élvez a probléma, nem is érdemes eleinte a megoldason
elmélkedni, csak és kizarélag a problémara fokuszalni.

3. Minden egy rendszer: ugy kell gondolni az egész folyamatra, mint egy strukturalt
rendszerre, amelynek az elemei tobb szinten is kapcsolodnak. Ez a rendszer konnyen
jarthato, s6t a modszer sajatja, hogy a designer visszatér az els6 1épéshez és ujra
definialja az ott kapott eredményeket egy késobbi tudas segitségével.

4. Kis és egyszerii lépések: fontos, hogy ne a megoldasra fokuszaljunk! A legfontosabb,
hogy megértsiik a rendszert és a benne 1€v6 elemeket, hogy relevans megoldast tudjunk

majd a késébbiekben talalni, ehhez pedig lassan, nyugodtan kell kutatni, majd tesztelni

kell, és észben tartani, hogy kiknek hozzuk Iétre a terméket.

Elsé rész: Keretezés

Ugyan azt mar tudtam, hogy a halallal akarok foglalkozni, de nem voltam biztos abban, hogy
ennek melyik aspektusa érdekel igazdn engem. Ezért készitettem egy mindmapet
(gondolattérképet), amelynek a segitségével ratalaltam a szlkitett témamra: a sajat
haland6sagunkkal valo kapcsolatra. Mivel alapveton ezzel a belsé szorongassal kiizdok évek
Ota, nem volt meglepetés, de ez a mddszer segitett abban, hogy még biztosabb legyek abban,
hogy efelé szeretném sziikiteni a témat.

1. abra: Mindnap a halal témakorében
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Nem szabad elfelejteni, hogy ezen a ponton még csak a személyes tapasztalataimat
iIsmertem, 6nmagam halandoésagaval kapcsolatban. Megértettem, hogy ezek az érzések mind
beldlem fakadnak, elég intenziven ahhoz, hogy foglalkoztasson a kérdés: vajon mindenki igy
érez vagy csak én? Ha igen, vajon ugyanaz-e a bels6, 6sztonds gondolat a szorongas koriil? Ha
pedig nem éreznek egyaltaldn igy, vajon tudnak-e abban segiteni, hogy az én szorongasom
elmuljon?

A téma megfogalmazasa utan meg kellett talalnom a célkozonségemet is. Ugy dontdttem,
hogy a 25-30 év koriili fiatal feln6tteket célzom meg. Azért is valasztottam, hogy veliik fogok
interjukat késziteni és kizardlag az 6 halalképiiket fogom vizsgalni, mert a késziilo digitalis
termék felhasznaloi tobbnyire ebben a korcsoportban mozognak. Ezen kiviil érdekesnek tartom
ennek a korosztalynak a diverzitdsat: van olyan, akinek volt mar kapcsolata a halallal (k6zvetlen
vagy kozvetett), de olyan is, akinek egyaltalan nem. Tovabba izgalmas jelenség, hogy ugyan
még sokan ragaszkodnak a tinédzserkori vagy kora huszas éveikben kialakitott
értékrendszereikhez, vilagképeikhez, Iényegében barmihez, mégis az élettapasztalas miatt mar
kezdik elhagyni ezeket, és sajat univerzumot teremtenek, amelyben még autentikusabban tud

miikodni a sajat személyiségiik.

Masodik szakasz: Kutatas

Miutén definidltam a célcsoportomat, és a témamat, nekialltam maganak a kutatdsnak. Mivel
meg akartam tudni, hogy a sajat halalszorongasomban mi az, ami kifejezetten az enyém, az
¢lettapasztalasombol fakado szorongés, és honnan indul valami kollektiv félelemszerii érzés,
ugy dontottem, hogy a kvalitativ kutatast valasztom, és mélyinterjukat készitek a
célkozonségem tagjaival.

A kozvetlen kornyezetembdl szereztem alanyokat az interjukhoz. Szem el6tt tartottam a
diverzitast, probaltam ugy Osszevalogatni Oket, hogy legyen benniik valldsos csaladbol
szarmazo ¢s teljesen ateista; olyan, aki még nem vesztett el senkit €életében vagy csupan néhany
tavolabbi hozzatartozdt, de olyat is kerestem, akinek sajat halallal is volt mar tapasztalata.

A kérdések megirasa nehéz feladat volt: meg kellett talalnom azt a hat-hét kérdést,
amellyel képes voltam feltdrni a tobbiekben nyugvd érzelmeket és gondolatokat, viszont
tigyelnem Kellett arra, hogy ne projektaljam sajat negativ gondolataimat rajuk. El6szor is el
kellett fogadnom, hogy a félelmem csak az enyém, aztan visszabb kellett 1épnem eggyel, €s
meg kellett néznem, hogy mik azok a konkrét témakdorok, amik koriil a bizonytalan és szorongd

gondolataim vannak.
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Az interjuk el6tt késziiltem altalanos kérdésekkel az élet-haldl témakdrén beliil, de a
valdsdgban a kérdések 80%-at fel sem kellett tennem, mert maguktdl megvalaszoltak dket az
interjualanyok, esetleg modosultak a kiilonb6z6 szemléletek alapjan. A kezdd kérdés mindig
az volt, hogy az illetbnek milyen érzései vannak a sajat halandosadgaval kapcsolatban. Ezen
kiviil pedig, ha valaki magatol nem tért ki rd, megkértem ket kiilon, hogy irjak korbe nekem,

mit latnak maguk el6tt, ha a halalra gondolnak.

2. abra: Illusztraciok az interjik alanyairol
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Roviden 6sszefoglalndm az interjikat:
B/24: B csaladja mélyen katolikus, aktivan hivd. Nyiltan beszélt végig a vallasossagarol, de
kiemelte, hogy a katolikus vallas csupan egy alap, az évek alatt 6 személyre szabta azt, habar

ettdl fliggetleniil még mindig katolikusnak gondolja magat.

0/29: O csaladja is vallasos, bar nem annyira aktivan, mint B csaladja — viszont az 6
torténetében az az érdekes, hogy huszévesen egy teljesen atlagos estén, mikdzben a

baratndjével €s a haverjaval a villamosra vartak, egyszer csak a semmibdl megjelent valaki, és
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tobbszor hatba szurta O-t. Iddben korhazba keriilt, és semmiféle testi kovetkezménye nem lett

a torténteknek.

An/26: An gyermekkoraban kruppos lett, és ebbe majdnem belehalt, felnéttként pedig a
panikrohamai mellett erés hipochondria is kilitk6zott rajta szorongd iddszakaiban, amit egy

tompa, hosszu ideig tartd halalfélelem kovetett, és a mai napig harcol ezekkel az érzésekkel.

R/29: R néhéany éve, hosszu betegség utan vesztette el édesapjat. Ez egyébként nem jott fel az
interj soran, pontosabban nem volt olyan gondolat, amellyel konkrétan erre utalt volna, viszont
volt egy hosszabb rész, ahol azt fejtegette, hogy az ember mulanddsagaban az a legrosszabb,
hogy egyszer csak elfelejti 6t a vilag — ezt feloldotta egy szép gondolattal, miszerint ,,hogyha

gondolsz ra, az életet teremt neki.”

A/32: A halalhoz és az élethez vald viszonya nagyon érdekes: ¢ a halalt egy kész helyzetnek
latja, ami miatt érdektelen a szdmara, inkdbb megnyugtatja, hogy egyszer majd ennek az életnek
vége lesz, ahol viszont rengeteg feleldsség és feladat van, ami szdmdara szorongast okoz.
Szerinte az €letben azt kellene megtanulnunk, hogy lehetetlen teljessé tenni, és ha ezt a céltalan
probalkozast elfogadjuk, akkor talan kozel keriilhetiink ehhez a teljességérzethez — de azt is
beismerte ezutan, hogy ettdl fliggetleniil 6 is ambiciozus, és folyamatosan probal 1étrehozni és

haladni, maga sem érti, miért.

P/26: Szerinte ,,a halal opcionalis, mint a flirdés” — ez a neutralis hozzaallas az, ami az egész
interju alatt érezhetd volt. Nem volt mar vagy a halal felé benne, de ezt el is mondta, sokkal
inkdbb ez a mindent athato, neutralis sziirkeség volt. A halal szdméara természetes, és azért nem
fél téle, mert azok a lehetdségek, amiket az emberiség az elmult évezredekben kitalalt magéanak,

nem tlinnek rossznak.

L/29: ,lgazabol nem a halaltol félek, hanem attdl, hogy nem élek majd” — ez a gondolat
végigkiséri az interjut, ahol kifejti, hogy szerinte a haldlban az a legrosszabb, hogy mivel az
ember alapvetden az i1d6 altal 1étezd 1ény, és a haldl az vagy semmi, vagy a térid6bol valo
kivétel, mar tobbé nem tud létezni benne (ilyen forméaban biztosan nem), igy dolgok sem fognak
vele torténni, amik az esszencidjat adjak neki. Szerinte az élet alapja, hogy az ember
folyamatosan tapasztaljon, ¢és a jo élethez pedig ezek a tapasztalasok sziikségesek. ,,Amikor

éppen meghalsz, és elégedett vagy az ¢leteddel: onnantol kezdve valahogy megérted az életet”
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T/29: Szamara a halal nem olyan téma, amellyel érdemes foglalkoznia: egyszer ugyis el fog
jonni, és alapvetden jo dolog a kiszdmithatatlansaga, mert igy nem lehet vele tervezni, és emiatt
az ember ra van kényszeritve arra, hogy a jelenben éljen. A halalt megnyugvasnak latja, ahol
majd az élet kotelességei végre leszakadnak rola. Viszont semmilyen mas kapcsolatot nem lat
élet és halal kozott. Spagetti-hasonlattal élve, ha egy végtelen spagettit két helyen elvagunk,

akkor az a kivagott darab nem lesz a masik kett6 végtelennek a része.

Néhany kiemelt interjuidézet:

»Van egy ilyen élmény: hogy élIni akar a vilag”

,»A halal nem agressziv, nem veszi el az életet”

,,Aki él, abban ott van a halal is”

,Lehet, hogy a halal az élet. Az élet meg csak egy kotelezd dolog, mint a kutyasétaltatas.”

,»A halal opcionalis, mint a flirdés.”

»dzerintem nem akar az ember élni egyébként. Csak vagyunk, vannak allapotok, ahol ez
felmertil, de akkor is inkdbb nem a halalt valasztjuk. Az élet nem valasztas kérdése. Ide csak
sziiletiink, senki sem kérdezte meg télem, hogy akarok-e.”

,,Igazabol nem a halaltol félek, hanem attdl, hogy nem élek majd”

»~Amikor éppen meghalsz, és elégedett vagy az életeddel: onnantdl kezdve valahogy megérted
az életet.”

»Az ¢élet teljessége, mikor éppen azt érzed, hogy ezek a dolgok (halal, élet, 1étezés)
természetesek, és kozben meg ezt atgondolod, megnyugtatd, pozitiv érzéseid lesznek, és

elfogadassal, boldog megnyugvassal tudod szemlélni, hogy ez tok jo, hogy igy van.”

Harmadik szakasz: szintézis

Rendszereztem a megszerzett informaciokat, kozben folyamatosan kutattam az egyre
kristalyosodo alapproblémat. Kezembe vettem az interjukat, és megprobaltam kiilonbozd
mintazatokat taldlni benniik. A téma elég absztrakt és Osszetett volt ahhoz, hogy ne tudjam
kategorizalni a design thinking modszertanaban gyakran alkalmazott empatiatérképpel: a
modszer szerint olyan kérdésekre kellett volna valaszolnom az interjuk alapjan, hogy az alany
mit csindl, érez, gondol €s mond. Mivel 6nmagaban a téma elég absztrakt és megfoghatatlan,
igy az alanyok is foleg elméleti fejtegetésekkel tudtak elmagyarazni azt, hogy mi a vélaszuk a
kapott kérdésekre. Ezért olyan témakdrokre osztottam a kijegyzetelt gondolatokat, amik

minden beszélgetésben feljottek: halal, élet, 1€lek, nemlétezés €s halalkép — ez az 6t lett a
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kiemelt témam, és igy alakitottam ki egy miikddd csoportositast, amit aztan az Gsszes interju
kiértékelése utan osszevetettem, hogy megtaldljam a mintazatokat.

Alapvetéen nem volt meglepd az interjuk elemzésének és Gsszevetésének eredménye.
Amit érdekes volt megfigyelni: a halallal kapcsolatos sziikségletekre kivétel nélkiil jutott egy
olyan akaddly, ami a haldlfélé ember 0sztonds érzésébdl fakad, ellenben szinte mindegyik
akadalyra jutott egy magyarazat olyan interjualanytol, aki — allitdsa szerint — nem fél a halaltol.
Tehat végeredményében azt az eredményt kaptam, hogy minden belsd, 4altalanos
halalszorongasra jut egy azt feloldd, megmagyaraz6 gondolat, és ugyanez van a létszorongassal
Is. Egyszeriien csak nyitni kell, és elkezdeni kommunikalni ezekrdl az érzésekrdl, mert szinte
biztos, hogy a mas hattérbol érkez6, mas élettapasztalattal rendelkez6 embernek van valamilyen
elmélete, ami segitheti az embert a sajat szorongasanak feloldasaban.

A halallal kapcsolatban ezen kiviil még érdemes kiemelni, hogy tobben, akércsak az
¢lethez, a halalukhoz is jelentést tarsitottak. Hiszik, hogy akkor, ott és gy halnak majd meg,
ahogyan nekik kell, mert ezzel majd adnak valamit a vilagnak. Ez az értelemkeresés és igény a
létrehozasra az, ami visszakdszont az életben is: a megkérdezett emberek szinte kivétel nélkiil
(egyediil a depresszioval kiizdd6 P ment ez ellen, aki az interju utdn egyébként egyfajta
palfordulasként a kezébe vette a sorsat, ¢és jelenleg egy teljesebb élet reményében szakmat
késziil valtani) akarnak adni, teremteni valamit, de legalabbis kapcsolodni akarnak a vilaggal
tapasztalds, cselekvés, érzések szintjén. Itt akarnak lenni és valdban élni, viszont valami
visszatartja 6ket. Nem lett egyértelmii ennek a torésnek az oka, valaki a tarsadalmunkat okolja,

valaki pedig sajat magat mint egyént.
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3. abra: Interju adatok kategorizalasa, szintetizaldsa
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4. abra: Interjuk adatainak kategorizalasa, szintetizalasa (részlet)

W
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Negyedik szakasz: prototipus el6készitése

Ebben a szakaszban a kapott informéciokat a designer elkezdi beépiteni egy éppen alakulod
megoldasi lehetdségbe, de mint mar emlitettem kordbban, a megoldas nincs fokuszban, még
mindig az a legfontosabb dolgunk, hogy a problémara fokuszaljunk, amellyel az emberek
kiizdenek.

Az interjuelemzést kovetden ezért belefogtam egy fokuszcsoport megszervezésébe,
amelynek keretében a k6zdsségi halandosag-feldolgozas modszerét kutattam. Kivancsi voltam,
hogy egymasnak idegen emberek milyen gyorsan tudnak megnyilni, és milyen hatést ér el a
csoport dinamikdjaban a téma ko6zos feldolgozésa. A kivalasztasban az egyediili tudatossag az
volt, hogy az emberek ne ismerjék igazan egymast: természetesen akadtak olyanok, akik
kozelibb viszonyban voltak egymassal, de nem ez volt a jellemzd. 9 f6 vett részt a
fokuszcsoporton, valamint én a segitémmel. A fokuszcsoport elején minden résztvevonek
valasztania kellett egyet a rdzsaszin és a piros szalagok koziil, ezzel teszteltem, hogy a
mikrokodzosségek hogyan hatnak az emberekre. Az utolsé ember érkezésével a vélasztott szin
hatéssal volt a mar kialakult csapatokra, nagyon élvezték, hogyha 10j tag kertiil be, és azonnal

latszott, hogy ilyen kiscsoportoknal ereje van a random kialakult k6zosségeknek.
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A nap folyaman az emberek kiilonbozOképpen reagaltak a témara, mégis érzodott, hogy
viszonylag hamar intimmé valik az emberek kozti kapcsolat. A kiilonbozd érzékszervek
integralasaval (egy adott ponton zenét kellett hallgatniuk) fokozddott az alapérzés, ezzel valt
biztossa, hogy az offline tér adta lehetoségeket kell elotérbe helyezni még akkor is, hogyha ez
egy digitalis produktum lesz végil. A személyiségek kozti kiilonbségek pedig (példaul
extrovertaltsag-introvertaltsdg) kiilonbozd funkciok segitségével inkabb eldnnyé, mintsem
hatrannya valhatnak.

A fokuszcesoport segitségével mar nagyjabol fel tudtam mérni, mely eszkozoket kell majd
mindenképpen felhaszndlnom a prototipus fejlesztésekor. Mivel elejétél fogva alapvetden
online térben hasznalhat6 eszkozben gondolkoztam, a digitalis funkcioknak és lehetdségeknek

adtam teret ugy, hogy maga a tartalom ne sériiljon kdzben.

A SOLE projekt legfontosabb egységei

Ezutan kovetkezett a rész, amitdl a legjobban féltem: mivel designerként alltam a problémahoz,
ezért a szokasostol eltérd eszkoztarral kellett dolgoznom, viszont mindenképpen meg akartam
tartani a projekt moralis értékét, egy percig sem akartam gy tenni, mintha pszichologus vagy
barmi mas lennék. Designer vagyok, €s ennek a szakmanak a specialis eszkozeivel szerettem
volna mindenképpen dolgozni. Pontosan emiatt jogos az a kritika, hogy ez a projekt akar
veszélyes is lehet, és mindenképpen sziikség van szakember jelenlétére/kozelségére, amit én
elfogadok, sot én is igy kezdtem bele ebbe a belsd munkaba, a cikk elején is emlitett
terapeutaval vald egyeztetéssel. Jelenleg olyan egyszeriibb oOtleteim vannak, mint egy
szakember bevonasa, akit kontaktként meg fogok adni, ha esetleg valaki gy €rzi, sziikksége van
kiilsé segitségre. Ezen kivill az elejétdl fogva kommunikdlndm, hogy ezen az Gton nem
sziikséges egyediil végigmenni, s6t a tdmogatdknak és segitdknek nagyon fontos szerepe van
ezen az uton. Mivel most kezdem csak el kitaldlni, hogy pontosan hogyan tudom magat az
Otletet tesztelni masokon, igy ez is egy olyan része a projektnek, amit a kozeljovoben mas
emberek konkrét élményei és visszajelzései segitségével fogok tudni megvalaszolni pontosan.
A projekt harom sarokkdve végiil a torténet, az élmény és a kozosség lett: gy éreztem, ez az a
harom dolog, amihez igazan tudok nyulni, amibdl aztan egy valodi megoldast formalhatok. Aki
rendelkezett egy torténettel — legyen az vallasi alapt, egyéni tapasztalat Gtjan felépitett vagy
csak szimplan egy érzet —, annak volt egy kapaszkodoja, amelyet megragadhatott, amikor
éppen megérezte a létezés mulandosagat. En pedig, mint narrativ alkotassal foglalkoz6
szakember, tudom, hogy hogyan lehet a torténettel dolgozni. Igy lett a projekt legfontosabb
egysége a SOLE-torténet.

12
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A torténetek lényege a hétkoznapisag, €s annak szépsége. Ezekkel az egyszeri
torténetekkel az olvasd képes lehet a sajat életére reflektalni, és kozelebb keriilni az
éntudatahoz.

Minden torténet egy adott 1étérzést szimbolizal, ehhez tarsul egy vizualis asszociacio, ami
a szovegben is megjelenik. Minden SOLE-torténet egy interjuikbol kiragadott 1étérzést dolgoz
fel, és a hosszusaguk kortilbeliil egy par oldalas novellaval egyenld. Ez a torténet lesz az alapja
mindennek, amit a résztvevok tiz héten at megélnek egyéni vagy akar k6zosségi szinten, mivel
a SOLE program keretében maximum tiz ember ugyanazt a torténetet fogja olvasni, ¢€s
ugyanazokat az élményfeladatokat kapja majd a fejezetek olvasdsa utan. A résztvevok egyéni
valasztas alapjan keriilnek bele ezekbe a tizfés csoportokba, de errdl részletesebben is fogok
majd irni.

A kovetkezd egység pedig a SOLE-élmény. A torténet kovetésével hétkoznapi
¢lményekben vehet részt az ember: ezek foleg ahhoz sziikségesek, hogy az ember amellett,
hogy azonosul a torténetben olvasott érzéssel, tudatosithatja magaban azt is, hogy ez nemcsak
a torténetben létezik és az események nem csak a papiron torténnek meg, hanem a sajat életében
is. Ez segitheti a résztvevot abban, hogy kozelebb keriiljon a sajat torténetéhez, és integralni
tudja a tudataba azt a fajta hétkoznapi szépséget, amiket a SOLE-torténet hordoz. Ilyen élmény
lehet példaul egy parkban leiilni és nézni az embereket vagy akar az, hogy egy rovidke
dallamrészletre dalszoveget kell irnia, és a mikrok6zosség tagjaival kozosen 1étrejon egy egész
dalszoveg. Egy SOLE-¢Imény legfontosabb jellemzdje, hogy nem akar tobbet annal, mint ami
lenni tud. Nem kell vilagot jarni vagy minden nap valami nagyon kiilonleges dolgot atélni
ahhoz, hogy az ember azt érezze: valdban él.

A harmadik és utols6 egység pedig a SOLE-kozosség. Ehhez teszteltem a
fokuszcsoportban a szalagokkal a mikrok6zdsségek erejét: radobbentem, hogyha egy nagyobb
kozosségen beliil egy kisebb egységbe keriil az ember, gyorsabban ki tud alakulni az intimités,
¢és egyszeriibbé valik az egymashoz valé kozeledés, pusztdn amiatt, mert egy aprocska dolog

Osszekoti Oket, jelen esetben a valasztott szalag szine.
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5. és 6. abra: A SOLE harmas felosztasa

ELMENY

TORTENET KOZOSSEG

MULTBELI SZEMELLYEL BESZELGETES

BOLTBAN TALALKOZOL AZ ELSO MEGNYILIK A CHATBOX
NAGY SZERELMEDDEL

Maga a SOLE

Most nézziik meg az alkalmazds miikodését egy hipotetikus felhasznald sajat torténetén,

megélésén keresztiil.
Emese huszonnyolc éves, még gyerekkordban elvesztette az édesanyjat egy hosszu
betegséget kovetden. Eveken at jart terapiara, az édesapja és anyai nagyanyja pedig mindent

megtettek azért, hogy az édesanya hidnyat potolni tudjak. Emesének csodalatos tinédzserkora
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volt, sokszor hidnyzott az édesanyja neki, de mint mindenhez, ehhez is idével hozzaszokott —
tulajdonképpen az valt a ,,normalissa”, hogy 6 anya nélkiil nétt fel.

fgy teltek el az évek, majd egyszer csak, olyan huszonot éves kora kornyékén, elkezdett
szorongani. Egyre tobb ismerdse hazasodott meg, sot tobben mar csaladalapitasban voltak, ¢s
bar neki is van parkapcsolata, sét nagyon szereti a parjat, valahogyan kényelmetlentil érezte
magat a sajat szerepében, és egyszeriien eluralkodott rajta valami kényelmetlen érzés. Most,
huszonnyolc éves koraban, gyakran kapja magat azon, hogy a sajat halalara gondol, féleg akkor,
mikor elképzeli, hogy egyszer majd 0 is anya lesz. Egyre tobb pszichoszomatikus tlinete van,
elkezdett magan kiilonboz6 betegségeket diagnosztizalni, és ezek gyakran valtottak ki nala
panikrohamot. A pszicholégusa tanacsara, egyfajta kreativ terdpia-kiegészitésként,
beregisztralt egy induld, tizhetes programba, aminek az a neve, hogy SOLE.

Miutan a honlapon kitoltotte a sziikséges adatokat (profilnevet és avatart valasztott, a
konkrét személyes adatok megadasa nem volt kdtelez6), a honlap feldobott neki négy format:
egy sarga négyzetet, egy kék kort, egy fehérrel csikozott, zold sokszoget és egy sokszini, amorf
vonalat. Ezekbdl kellett valasztania, bar a sarga négyzet mar at volt huzva, és az volt irva ala,
hogy ,,sajnos ez a kozdsség mar betelt, de ennek talan pont igy kellett lennie”. Emese végiil
rakattintott az amorf vonalra, és ez elvitte egy feliiletre, ahol latta, hogy rajta kiviil még kilenc
résztvevo volt, és az oldal szerint vele egyiitt megtelt a kozdsség. A résztvevok avatarjain kiviil
egy torténet rovid leirdsa volt megadva, aminek az volt a cime, hogy ,,Kéz a véllon”. A jobb
fels6 sarokba pedig egy visszaszamlalo jelezte, hogy az els6 fejezetig még masfél nap van hatra.

Mastél nap mulva valoban megérkezett az els6 email, amiben egy rovid bevezetd volt egy
férfirol, akinek a vallara a negyvenedik sziiletésnapjan ratette a tenyerét a halott édesapja.
Emese nem teljesen értette még, az egész néhany rovid bekezdés volt, de azt a feladatot kapta,
hogy a kovetkez6 torténet érkezéséig merengjen azon, vajon kinek a tenyere van az ¢ vallan,
ha egyaltalan van rajta, és ha 0gy érzi, ossza meg a kozosségének tagjaival a honlapon talalhaté
feliileten, hogy ez a kéz hogyan néz ki, mit képzel el.

Ezt kovetden két napra ra érkezett a kdvetkezo fejezet, ugyanugy egy kis feladattal, amit
egyénileg is meg tudott oldani, de ha akarta, megoszthatta a kozosség tagjaival, az adott fejezet
oldalén.

A fejezetek hetente érkeztek, koztik egy-egy rovid email arrdl, hogy Emese nincsen
egyediil, ha barmi nehezére esik a programban, nem kell erdltetnie, semmi sem kotelezo,
mindenki a maga tempojaban, erejével vesz részt ebben. Végig azt érezte, hogy tdmogatva van,

a terapeutajaval konzultalt errdl, és a program hatodik hetében, egy Uin. élménymentes fejezet
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kovetkeztében a program utolsd heteit is pontosan annyi mentdlis energiaval tudta
végigesinalni, ahogyan az elejét.

Mivel a program kdzepe tajan a honlapon megjelent a chat funkcio is, lassacskan elkezdett
kommunikalni a résztvevokkel, akikrdl nem tudott igazabol semmit, csak annyit, amennyit meg
akartak osztani magukrol. Meglepetésére néha a program Osszekototte 6t valakivel, és privat
beszélgetésben kaptak kérdéseket, amikrdl beszélgethettek, ha volt idejiik és kedviik hozza.
Ezekrdl mind emailben kapott értesitést, de nem érezte gy, hogy sok lenne.

Ezzel parhuzamosan pedig a fejezetek altal kirajzolodott a torténet egy férfirdl, akinek a
negyvenotddik sziiletésnapjan felmaszik a vallara halott édesapja keze, és onnantol kezdve élete
végéig kisérni fogja. A torténet egészen a férfi halalaig koveti az eseményeket, amik végtelen
egyszeri élethelyzetekben mutatjak be a férfit, akinek az életeseményeire folyamatosan reagal
valahogyan édesapja szellemének keze. A torténet a férfi haldldig tart, ami békés koriilmények
kozott, korhazban torténik, egyszeriien csak elalszik, az unokéja sziiletése utdn egy nappal.

Emese értelmezése szerint a férfi 1étszorongasarol szol a torténet: €li az életét, mintha ez
egy iddtlen, 6rokké tartd folyam lenne, mikozben folyamatosan érzi a haldl szagit az elvesztett
édesapjanak emlékén keresztiil. A torténet segitségével tudatositja magdban a sajat
létszorongasat, €s az €lmények segitik abban, hogy ezt a tudatossdgot lassan, de biztosan
beépitse a hétkdznapjaiba. A tiz hét alatt gyakran tapasztalta, hogy egy-egy szituacio a sajat
¢letében emlékezteti a férfi torténetére, és azon kapta magat, hogy ezekben a teljesen
hétkoznapi szituaciokban, mint mondjuk a szupermarketben alldogalas, elmosolyodik, és
hirtelen, egy rovidke pillanatra, olyan szépnek latta ezt a teljesen semleges pillanatot, mint a
férfi torténetében két héttel ezelott.

A tizedik hét végére Emese gazdagodik egy torténettel és megtudta, hogy sokan nem is
férfiként képzelték el a fszerepldt. Egy résztvevOvel egészen sokat beszélgetett arrol, hogy
vajon miért van az, hogy ami neki teljesen egyértelmiien a 1étszorongasrol szolt, az a masiknak
a gyaszfolyamatrol, annak ellenére, hogy 6 még nem vesztett el senkit. Esetleg pont emiatt. A
SOLE-élményfeladatok miatt elment a kozeli erdébe sétalni egyet, és végre kiprobalta azt a
fagyit, amit ezer éve figyelt a mélyhiitében. Nem izlett neki. A zebranal varakozva pedig néha
elrohdgi magat, mert eszébe jut egy torténet, amit az egyik résztvevd mesélt el par hete.

Az utols6 emailben kap egy linket, és egy rovid leirast arrol, hogy a linken keresztiil
letoltheti egy kis flizetke formatumban az elmult tiz hétben honlapra felkeriilt emlékeket. Az
emailben arrdl is irnak, hogy ez nem része a programnak, hanem Emese sajat dontése, mert
masnapra minden adat, ami felkeriilt arra a honlapra, toérlddni fog, és sehol sem lesz meg,

»egyszeriien elmulik, pont Uigy, mint az élet”. Emesének hirtelen eszébe jut az a sok régi
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fénykép, amit az édesanyjarol latott, és az érzés, hogy mennyire idegen neki igy husz év
elteltével. Végiil tgy dont, hogy nem tolti le a PDF-et, hanem meghagyja ezt emlékként a
fejében.

Két nap mulva, szimpla kivancsisagbol, felmegy a SOLE honlapjara, hogy megnézze,
valdban letorolték-e. Nem tud bejelentkezni a szokédsos adatokkal, és kdzépen mar nem a sarga
négyzet, a kék kor, a fehérrel csikozott, zold sokszog és a sokszinti, amorf vonal van, hanem
négy uj forma. Alatta egy szoveg, amit észre sem vett el0sz0r, vagy csak szimplan atnézett
rajta: ,,Az egész csak tiz hét, aztdn vége. Pontosan ilyen egyszertien.”

Emese ezutan elég sokdig nem foglalkozik a SOLE-val, a terapian sem beszél rola. Par
honap elteltével egyre tobbszor jut eszébe a férfi torténete, meg az a par kedves tanacs, amit
teljesen idegenek adtak neki — néha azon kapja magat, hogy pontosan azt a tanacsot adja egy
barétjanak, amit neki online feliileten adott egy z6ld gomb formdju avatar. Egyetlen résztvevo
van, akivel valddi ismerdsok lettek, de nem igazan beszélnek, valahogy mégis azt érzi, hogy
tudja, irhat neki, ha baj van. A multkor dlmaban az a dal szolt, amire a nyolcadik héten kellett
dalszoveget irnia az amorf vonal kdzosségnek.

Edesanyja halala évforduldjan elvett egy képet, amin 6 még csak csecsemd volt, az
anyukdja pedig faradtan, de boldogan mosolyog a kamerdba. A kordbban érzett idegenérzet
valahol még megvan benne, de elkezdi igy nézni a képet, mint egy torténet pillanatat, még azt
is latja, ahogyan a fot6 megmozdul, és az anyja ringatja 6t a karjaiban. Egy picit jobban
kozelebb kertilt a megoldashoz, mikor ratdr a szorongas, arra koncentral, hogy megértse a sajat
torténetét, hogy €szrevegye: ez nem egyedi torténet, hogy a halal el fog jonni, de nem érte
személyesen, hanem majd egyszer, érte is, ahogyan mindenki méasért. Es pontosan emiatt kell
most élnie, itt lennie, nem csak sajat magaért, hanem mindenki masért is. Mert ez az egész csak

par hét, aztan vége. llyen egyszeriien.
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7. abra: A SOLE projekt folyamatabraja az elejétol a végéig

Intuicié alapjan
egy kézosség kivalasztasa

Adatok megadasa 10 hét /10 éimény .
|
- [ _ RS & 8 8 8 8 8 8 8 & ]

..

REGISZRACIO MIKROKOZOSSEG SOLE FELOLDAS

A SOLE jovdje

Az Emese példajaban szerepld Kéz a vallon cimli SOLE-torténetet valdban megirtam, egyfajta
teszttorténetként, és megosztottam néhany ismerdsdmmel. Miota elolvastak, eltelt egy kis 1d6,
valdjdban ¢én is elengedtem, mert bizonyos <értelemben az elmult egy évben egy
meghosszabbitott SOLE-programban vettem részt, és éreztem, hogy sziikségem van a pihendre.

Az egyik lany, akit megkértem, hogy olvassa el a torténetet, igy reagélt az elolvasas utan
tobb honappal arra a kérdésre, mire emlékszik, mit érzett a torténet olvasasa kozben:

,,Nagyon éreztem a parhuzamot a no élete és az én életem kozott, pedig igazabol nem is
volt sok kéze a kettonek egymashoz. Aztan valahogy mégis volt, és ettél olyan rettentéen
megnyugtato lett az egész. Tudtam vele azonosulni, olyan volt, mintha az én életem lenne egy
masik életben, de mikézben olvastam, azzal az élettel voltam elfoglalva, és a ket élet
parhuzamaival, nem csak a sajat életemmel. Izgatottan vartam a kovetkezo fejezetet, és nagyon
élveztem, hogy tulajdonképpen nem torténik a no életében semmi, pontosan ugy, ahogyan az
enyémben sem, és mégis azt érzem, hogy halad valamerre. Telt az élet, és nem elmult benne. A
legvégen pedig egyszeriien megkonnyebbiiltem, ott jott is a sirds, valahogy megértettem
mindent.”

Ha a legtobb tesztolvas6 is hasonléan reagdl ra, akkor azt mar elfogadhatom, hogy a

SOLE-torténetek miikodnek, és hasznalhatok lesznek a programban. A jovdre nézve azt kell
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még kitaldlnom, hogy a torténetek koré milyen élményeket érdemes kitalalni, és hogyan lehet
ugy online kozdsséget 1étrehozni, hogy az emberek ne fiiggjenek igazdn egymastol, mégis
érezzEk, hogy nincsenek egyediil ebben a tiz hétben.

Valosziniileg ehhez az elsé 1épés az, hogy kitaldlok egy olyan tesztprogramot, amely
harom-négy hétig tartana csupan, és kisebb csoportokban (két—harom f0) megprobalnam
analdg, offline formaban felépiteni azt a struktirat, amit aztan késébb egy digitalis feliiletbe
épitenék bele. Az ugyanis biztos, hogy amig a program nem mukodik digitalis termék nélkiil,
addig nincs értelme ezt beagyazni online formaba, mert az els6sorban az optimalizalasban segit:
konnyebb elérni vele az embereket, gyorsabban létrejohetnek a kozosségek, konnyebb a
logisztikai része, mert adott egy feliilet, ami az én menedzsment feladataimat fogja kivaltani a
jovoben.

Ezen kiviil a tdvolabbi jovében, angol nyelven természetesen, nagyon érdekes kisérlet
lenne, hogy a kiilonb6z6 kultirabdl szarmazé emberek milyen dinamikaval tudnak miikédni
ilyen online kdzosségben, illetve megfigyelni azt, hogy mik az elényei és a hatranyai egy ilyen
nemzetkozi kozosségnek. Ehhez pedig a legoptimalisabb egy online feliilet 1étrehozésa.

Azért nem applikéciordl beszélek, mert a fokuszcesoport alatt egyértelmiivé valt, hogy az
én célcsoportom nem tartja kényelmesnek ezt a platformot. Nem szeretnek letolteni
applikaciokat, mar igy is tal sokat haszndlnak, ellenben az e-mailjiiket napi szinten nézik, és
egy weboldalt akarmilyen eszkdz6n meg tudnak nyitni, nem kell hozz4 semmilyen plusz 1épés,
ami tal sok energidba keriilne. Ugyanezen a fokuszcsoporton lett elfogadva a heti egy fejezet

1s, ennél tobbre nincs energidjuk vagy idejiik.

Tehat a SOLE még bdven alakul és izgalmas szakaszba 1épett, mert innentdl kezdve az
altalam kitalalt alapon elkezd kialakulni egy vildg, amit mar masok taldlnak ki — az én
segitségemmel. A jovében remélem, hogy a SOLE segiteni fog azoknak, akik nem érzik igazan
magukénak a sajat életiiket. Azt is remélem, hogy élet és halal egyenstlyba hozasaval és az
elmulés tudatositasaval az emberek jobban megértik, miért is vannak ezen a bolygon erre a kis
iddre, és azzal, hogy a maguk helyét és szerepét meglelik, mar lesz idejiik és energidjuk arra,
hogy kapcsolodjanak egymassal. A kapcsolddasnak, valahova tartozasnak pedig nagyon sok
olyan mellékhatasa van, amire nagy sziiksége lenne az emberiségnek: elfogadas, elengedés,

megbékélés és nyugalom. Vagy csak egy pillanatnyi, 6szinte mosoly a szupermarketben.
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