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A hospice onkéntesség szerepe, 2016

- a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet felmérése alapjan

Osszefoglalas ¢ A tanulmdny célja a magyarorszdgi hospice onkéntesség szerepének és
helyzetének megismerése, amelyet a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet Onkéntes
Projektjének keretein beliil, 88 hospice szolgdlat vezetdjének és onkéntes koordindtordnak
kikiildott kérdoives felmérésének 2016-os eredményei tettek lehetové. A vizsgdlat sordn
feltérképeztiik a szolgdlatok onkénteseinek szdmdt, munkakoreit, a hospice onkéntesek
fogaddsdnak és foglalkoztatdsdnak a szervezetek dltal lényegesnek tartott akaddlyait és

elonyeit.

The role of hospice volunteering in 2016

- based on the survey of Hungarian Hospice Palliative Association

Abstract ¢ The objective of this study is to introduce the role and the situation of hospice
volunteering in Hungary. The study was made possible within the framework of Hungarian
Hospice Palliative Association Volunteer Project, and by the results of a 2016 survey taken by
the manager and volunteer coordinators of 88 hospice services. During the study period, we
examined the number of the volunteers, their occupations, and the essential pros and cons of

receiving and employing hospice volunteers according to these organizations.

A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet 2010 6ta foglalkozik aktivan az Onkéntesség
témakorével, a hospice onkéntesek ellatasba illesztésével, foglalkoztatasaval és képzésével
Dr. Zana Agnes elndkhelyettes, 6nkéntes projektvezet$ és Farkas Kinga onkéntes koordinator
irdnyitasaval. Az egyesiileti Onkéntes Projekt a szolgélatoknal tapasztalt ember- és idéhidny
felismerésébdl  sziiletett meg. Ennek orvoslasara Egyesiiletiink 1étrehozott egy
onkénteskozvetitd szolgaltatast, melynek igénybevételével az onkéntes-jelolteknek segitiink
megtaldlni a szamukra legoptimalisabb munkakort €s hospice szolgélatot, valamint az ellatok

részérdl felmeriild onkéntes munkalehetdségekre keresiink jelolteket online hirdetések és egy
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kozponti, nyilvanos onkéntes kozosségi oldal segitségével — 1d.
(www.facebook.com/HospiceOnkentes).

Ezzel parhuzamosan 2014 6ta egynapos és 40 Ords, orszagos konszenzuson alapuld
onkéntes képzést hoztunk Ilétre a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet vezetdségének
irdnyitasaval. Az egynapos képzés elvégzése hattér-tevékenységekre, a 40 Oras képzés
elvégzése pedig betegdgy melletti munkara jogositja fel az Onkéntes jelolteket. 2015-0s
adataink szerint Magyarorszdgon 249 onkéntes tevékenykedik a hospice szolgalatoknl, ezen
feliil 39 onkéntes a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet csapatit gazdagitja.

A hospice onkéntesnek jelentkezd civilek oldalarol a kozvetitorendszer kihasznéltsaga
jelentdsebbnek latszik, mint a szolgilatok részérdl - annak ellenére, hogy évente tobb, e
témakorrel foglalkoz6 eldadassal taldlkozhattak a hospice-ban dolgozé szakemberek. Ezen
kiviil 2015-ben a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet Orszagos Ertekezletén egy teljes
workshop sz6lt az onkéntesek foglalkoztatasanak, megbérzésének lehetdségeirdl és buktatdirdl,
amelyen legmarkdnsabban az Onkéntesek otthoni ellatdsba vald illeszthetdségének
problematikdja korvonalazddott.

E felmérés célja a hospice Onkéntesség szerepének és helyzetének megismerése, és
ezaltal az egyesiileti kozvetitorendszer kihasznaltsaganak novelése, valamint a szolgalatokhoz
jelentkezd onkéntes munkaerd megfeleld foglalkoztatasanak segitése volt. Ennek érdekében
2016. marcius 14. és aprilis 30. kozott Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet kozpontilag
kikiildott az orszag 88 hospice szolgilata vezetdjének és onkéntes koordinitoranak cimezve

egy 10 kérdésbdl all6 elektronikus kérddivet. (A kérdoiv kérdéseit ld. a mellékletben.)

1. Résztvevok és onkénteseik
25 szolgalat toltotte ki a kérddivet, ezek koziil egy szolgédlat két valaszt nyujtott be, igy a
késobbi valaszukat kisziirtiik az eredmények koziil. Az alacsony valaszadasi hajlanddsag
hatterében allhat id6hidny, a nagymértékii munkahelyi leterheltség, az internet-kezelési
nehézségek, a korlevelekkel kapcsolatos ellenérzések (a kérddivet korlevélként kiildtiik ki)
vagy akar az onkéntesség elutasitasa is.

A valaszadok koziil 15 szolgalat (60%) foglalkoztat 6nkénteseket (1d. az 1. abrat).

1. abra: Dolgozik-e Onoknél 6nkéntes? (N=25)
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Dolgozik-e jelenleg On6knél nkéntes?

B Nem

M Igen

A szolgalatok 68%-a (17 szolgalat) felkésziilt az onkéntesek fogadasira, 4%-a (1 szolgdlat)
nem szeretne onkénteseket fogadni, 12%-a (3 szolgédlat) mar nem tud tobb Onkéntest fogadni

és 16%-a (4 szolgalat) érezte igy, hogy nem 4ll készen onkéntesek fogadaséra (2. abra).

2. abra: Fogadna-e szervezetiik onkéntest? (N=25)

Fogadna-e szervezetiik onkéntest?

N lgen

B Nem szeretnénk
onkéntesekkel egyiitt
dolgozni

B Nem tudunk mar téhb
onkéntest fogadni

B Nem vagyunk felkésziilve
dnkéntesek fogadasara

Ezek alapjan a vélaszado szolgélatok 8%-a (2 szolgalat) készen all onkéntesek fogadaséra,
azonban jelenleg mégsem foglalkoztatnak Onkéntest. Ennek a 2 szolgdlatnak a bevonasa,

aktivizalasa tlinik a legkdnnyebb feladatnak, hiszen itt csak a toborzds és az érintettek
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egymashoz valé kozvetitése sziikséges. 3 szolgdlatnél telitett az Onkéntes rendszer, az O
esetiikben a létszamkeret bovitésérdl lehet érdemes gondolkodni. Azok szdméra, akik azt
valaszoltdk, hogy nem &llnak készen onkéntesek fogadasara (4 szolgalat), fontos lehet az
onkéntes rendszer ismertetése, szervezetfejlesztési mintak bemutatasa, tijékoztatd anyagok
kikiildése és sajat rendszeriik 1étrehozasaban valé timogatas. Annak a szolgalatnak az esetén
pedig, amely nem kivan onkéntesekkel dolgozni, érdemes volna a késdbbiekben felmérni
ennek okat, esetleges korabbi tapasztalataikat, valamint segiteni nekik meglatni, hogy az
onkéntes valoban segitoként, nem pedig hatraltatoként tud kozremikodni.

Az onkénteseket foglalkoztatd szolgilatok 46%-anél 1-5 onkéntes dolgozik, 27%-uk 5-
10 onkéntest foglalkoztat, és szintén 27%-uk tobb mint 10 onkéntes segitségét veszi igénybe

munkaja soran. A 3. dbra az Osszes kitolté valaszainak szazalékos megoszlasat mutatja.

3. abra: Hany onkéntes dolgozik jelenleg az Onok szolgalatanal? (N=25)

Hany 6nkéntes dolgozik jelenleg az Onok
szolgalatanal?

B Nem dolgozik nalunk
jelenleg dnkéntes

M 1-5 nkéntes dolgozik
nalunk

B 5-10 dnkéntes dolgozik
nalunk

B Tébb mint 10 dnkéntes
dolgozik nalunk

Szerettiikk volna felmérni a szolgélatok részérdl kivant onkéntes-képzettségi szintet, illetve a
szervezetek altal nyujtott képzési lehetdségeket. A vilaszadok koziil egyetlen szolgalat sem
foglalkoztat képzetlen Onkénteseket, sem a hattérmunkalatokban, sem a betegigy mellett.
28%-uk (7 szolgélat) sajat onkéntes képzéssel rendelkezik, 16%-uk (4 szolgalat) vallalja az
onkéntesek betanitasat munkéba allas eldtt, azonban nem rendelkezik sajat képzéssel, 56%-uk

(14 szolgalat) pedig nem képez onkénteseket (4. abra).
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4. abra: Az Onok szolgilata képez onkénteseket?

Az Onok szolgalata képez onkénteseket?
B Nem képeziink dnkénteseket

m Van sajat &nkéntes képzésiink

m Nincs dnkéntes képzésiink, de
betanitjuk dket

m Képzetleniil is dolgozhatnak
betegigy mellett (0%)

m Képzetleniil is dolgozhatnak, de
betegidgy mellé nem mehetnek
(0%)

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy szamos olyan szolgilat van, akik - bar Onkénteseket
szivesen fogadninak -, képzésiiket nem tudjak biztositani, igy esetleg elzark6zhatnak az

onkéntesek fogadasatol.

2. A kozvetitorendszerrel kapcsolatos kérdés
Megkérdeztilk a szolgalatokat, hogy amennyiben a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet
kozvetitene szamukra Onkénteseket, fogadnak-e Oket. 24%-uk (6 szolgilat) fogadna és
kiképezné a kozvetitett onkénteseket, 16%-uk (4 szolgilat) csak képzett Onkéntest tud
fogadni, tovabbi 24%-uk (6 szolgdlat) barhogyan szivesen fogadna dket, 24%-uk (6 szolgalat)
pedig nem tud onkénteseket fogadni valamilyen okbodl. 12%-uk (3 szolgilat) egyaltalan nem

szeretne Onkéntest fogadni (5. dbra).

5. abra: Fogadnanak-e onkéntest, ha az Egyesiilet kozvetitené az Onéok

szolgalatahoz? (N=25)
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Fogadnanak-e dnkéntest, ha az Egyesiilet
kézvetitené az Ondk szolgalatahoz?
B |gen, haképzetlen, kiis
képeznénk
M Igen, de csakmar képeett
dnkéntesttudunkfogadni

M lgen

B Nemtudunkdnkéntest
fogadni

m Nemszeretnénk onkéntest
fogadni

36%-ra novekedett tehat azoknak a szolgilatoknak az aranya, akik nemleges valaszt adtak, a
2. abra 32%-o0s nemleges vélaszaihoz képest. Ez eggyel tobb szolgélatot jelent. Felmeriil a
kérdés, hogy a szolgalatok mennyire vannak tisztdban a kozvetitOrendszer mitkodésével,
valamint azzal, hogy az éltalanos (mint az egyesiileti) 6nkéntes képzést1 elvégzett jeloltektdl a
fogadd szolgalatok jogosan kérhetik tovabbi, az adott szolgalat miikodésére specifikus
ismeretek elsajatitasat.
3. Onkéntes munkakorok — a valésag és az igények

Kivancsiak voltunk arra, hogy milyen munkakordkben dolgoznak hospice dnkéntesek, hogy a
késObbiekben azokat példaként és lehetdségként mutathassuk fel olyan szolgalatok szamara,
akik valaszuk alapjan nem éallnak készen onkéntesek fogadasara, mert nem taldlnak médot a
foglalkoztatasukra. Szamos szolgélatnal talaltunk példat arra, hogy egyszerre két vagy harom
terlileten is segitenek az onkéntesek, igy az 6 valaszaik tobb kategoridban is szerepeltek.

A vélaszok 37%-4ban betegagy mellett, 19%-aban hattérmunkalatokban, 18%-aban pedig
iigyintézésben segédkeznek onkéntesek, a maradék 26% jelenleg onkéntesek nélkiil folytatja

munkajat (6. abra).

6. abra: Milyen munkat latnak el az 6nkéntesek? (tobb valasz is lehetséges volt)

" az 4ltalanos nkéntes képzés az 54/2015. (X1.24.) EMMI rendeletben meghatarozott hospice onkéntes képzés.
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Milyen munkat |atnak el az 6nkéntesek?

B Nincsonkéntes

B Hattémunkalatok

m Ugyintézés

m Betegagy melletti munkak

A betegdgy melletti 6nkéntesek altal ellatott feladatok: f6zés, étkeztetés, felolvasas, sétakon
valo kisérés, betegfeliigyelet, pszichoszocidlis tamogatds, kapcsolattartds kiillonbozo
szolgaltatd egységekkel (onkormanyzatok, ételfutarok, stb.). Ezen kiviil latogatjdk az otthoni
ellatasban részesiild betegeket és tamogatjdk a gyaszold csaladokat. Az iigyintézésben
résztvevO Onkéntesek feladata a gyogyszerek feliratidsa, kivéltasa, a bevasarlas, a betegek
személyes iigyeinek intézése, a postai killdemények 4tvétele €s feladdsa, a levélirds, valamint
a kerti munkélatok elvégzése. Ez a kategéria atmenetet képez a betegigy melletti és a
hattérmunkalatok kozott, hiszen az onkéntes a beteg koriil tevékenykedik, munkaja mégsem a
beteg kozvetlen ellatdsaval kapcsolatos, hanem a beteg iigyeinek intéz€sérdl vagy a beteg €s a
szolgaltatok kozotti kapcsolattartasrdl (legyen sz6 itt gyogyszertarrdl, Onkormanyzati
tigyekrol vagy kertgondozasrdl) szol. A hdttérmunkdlatokban tevékenykedd onkéntesek a
szolgdlat munkdjat segitik, nem allnak kapcsolatban a beteggel. Az O esetiikkben
adminisztraciés munkdkrol, szervezési feladatokrol, PR és marketing tevékenységrol,
szervezeti kommunikéacids feladatokrol és adomanygytijtésekrdl szamoltak be a szolgalatok.
Fontosnak tartottuk feltérképezni azoknak az elképzeléseit is, akik nem foglalkoztatnak
onkénteseket, illetve megtaldlni azokat a munkakoroket, amelyekben a szolgélatok az
onkéntesek hianyat észlelik. A fent emlitett harom kategériara szétbontva a valaszokat, gy
talaltuk, hogy 6nkéntes munkara a legnagyobb sziikség a betegagy melletti feladatok esetén az
alapapolasban, a betegfeliigyelet és a tisztilkodas segitésében mutatkozott meg. Az

iigyintézés esetén a gyogyszerek feliratisaban és kivéltidsaban, a hattérmunkalatok esetén
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pedig a rendezvények segitésében, az adomanygyiijtésben, a palyazatfelkutatisban és a
szponzorok keresésében érzékelnek hianyt.

Ujonnan megjelent feladatok kozé tartoznak a betegagy mellett a higiénés és szépészeti
szolgéltatasok (mint pl. a koromépolas és hajvagas), valamint az otthoni ellatasban résztvevok
esetén a beteg otthondnak takaritisa, az {igyintézésben a portaszolgilat, a

hattérmunkalatokban pedig a szolgélatok épiileteinek feldjitasa (burkolas, festés, stb.).

4. Akadalyok és problémak
Az egyesiileti kozvetitd szolgéltatas kihasznalatlansdga miatt indokoltnak tartottuk felmérni
az Onkéntesség akadalyait, az onkéntesekkel valo problémakat. Ezt a felvetést alatimasztja az
onkéntes nélkiill mikodd szolgalatok (valaszadok 40%-a) és a felmérés korabbi kérdései
alapjan kapott valaszok ellentmondéasa. Hiszen, mint lathatjuk, rendkiviil sokszinii az
onkéntesek szdmara vélaszthatdé munkak palettija, illetve szdmos - konkrét hianyként
megnevezett —, az onkéntesek dltal is megoldhato feladatrol szamoltak be a szolgalatok.

A leggyakoribb problémaként a [étszdamhidnyt és a megbizhatatlansdgot kaptuk
valaszul. A létszamhidny orvosldsdra bizonyos foki megoldast jelenthet az Onkéntes
kozvetitdrendszer pontos ismerete és hasznalata, a megbizhatatlansig (az, hogy mennyire
szamithatnak az Onkéntesre a szolgalatok és a csalddok) azonban egy - az Egyesiilet szamara
is - ismert probléma, melynek megoldasa tovabbi eszmecserék sziikségét veti fel.

Ezt kovette a betegek részérol felmeriilo bizalomhidny az onkéntesekkel szemben és az
elldtdsba illeszthetoség, amelyek megoldasa az onkéntesek team tagként vald kezelése, a
pontos munkakorok tisztazasa, az onkéntes 1étjogosultsdganak elfogadisa (a team tobbi tagja
€s a vezetOk részérdl egyarant) lehet. Amennyiben a betegek ezek mellett is elutasitjdk az
onkéntest, igy megfontolandd, hogy az adott szolgilat szaméara csak iigyintézésben és/vagy
hattérmunkalatokban érdemes Onkéntest foglalkoztatni. Az ellitdsba illeszthetOségrol e
felmérés alapjan tajékoztaté anyagok kikiildésével probalunk segiteni majd, ezzel csokkentve
az elldtok részérol torténd elutasitds lehetOségét is, amely szintén felmeriilt a problémak
kozott.

Ugyanilyen hangsillyal jelent meg a valaszok kozott az onkéntes jeloltek térito
szdndéka, mely valoban komoly veszély mind a betegre, mind a szolgalatra nézve. Eppen
ezért nagyon fontos a folyamatos, nyilt kommunikaci6 a jelentkezéstdl a kozos munkdig. Ez a

problémakor akar az Onkéntes szerzddésben is rogzithetd. Ezen kiviil minden szolgalat
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szamara kiemelt jelentdségli az alkalmassagi szlirdvizsgalat, aminek sordn az ilyen jellegii
elkotelezddésre is fény deriilhet, sok més fontos informéaci6 mellett.

Problémaként észlelték még a szolgilatok a fix munkaidé hidnydban torténd
lemorzsoloddst, a szuperviziok kihagydsdt (mely részben a megbizhatésdg témakorébe
tartozik), a szdmonkérhetoség kérdését és az onkéntesek fizetési igényét. A lemorzsolddas
tapasztalhatdé volt az [Egyesiilet Onkénteseivel kapcsolatban 1is. Az Onkéntesek
lemorzsolodasanak sok oka lehet: pl. nem gondoljak komolyan vagy nem birjdk a lelkileg
megterheld munkat; esetleg djabb halaleset torténik a csaladban vagy stlyos beteg lesz valaki.
Az is gyakori, hogy munkanélkiiliként vagy GYES mellett jelentkeznek Onkéntesnek és
késObb a munka mellett nem marad idejiik r4. Amennyiben a fix munkaid6 hidnya a probléma
forrasa, ugy a lemorzsolodashoz valé alkalmazkodés fejlesztése (pl. gyakoribb Onkéntes-
toborzas) vagy allandé kozos team- és/vagy Onkéntes programok létrehozasa lehet cél
szolgdlati szinten.

A szamonkérhetdséghez fontos az Onkéntes szerz0dés €s a munkakor tisztazésa; ha a
jelentkezéskor nem is, itt azonnal fény deriil arra, hogy az Onkéntesek a munkéajukért
semmilyen juttatisban nem részesiilnek! Az onkéntes szerz6désnek ezt a pontot tartalmaznia
kell. Ehhez hasonléan, amennyiben a szerzédésben rogzitésre keriil a szupervizidkon vald
részvétel kotelezettsége, tgy ez szdmonkérhetové valik. Azonban fontos megjegyezni, hogy
egy nem egészségiigyi szakember szdmara nem feltétleniil sziikséges végighallgatni a szakmai
konzultacidkat és referalok zsargonjat. J6 lehetéség, ha az onkéntesek kezdik vagy zarjdk az
esetmegbeszélést, szupervizidt, igy nem kell, hogy végigiiljék a szamukra irrelevans részeket,
azonban az 0 informécioik, problémaik, kérdéseik és érzéseik is eldtérbe tudnak keriilni, ami a
tobbi dolgoz6 hasznara vélhat. Mivel a szupervizidk segitséget tudnak nyujtani szdmos
veszély (kiégés, feldolgozatlan gyasz, stb.) megelozésében vagy enyhitésében, fontos, hogy
részt vegyenek rajta az Onkéntesek is, de ennek eldnyeit veliik is ismertetni kell mar a
szerzodéskotéskor.

Egy helyen felmeriilt az onkéntesek utazdsi koltségeinek megtéritése, mely ugyan a
szolgalatoknak nem feladata, azonban érthetd és 1étez6 a dilemma, hiszen az 6nkéntes ingyen
ajanlja fel az idejét és a munkédjat, és ha a betegekhez utaznia kell, akkor tovabbi koltségek
terhelik, amelynek a kifizetése nem varhat6 el a szolgalatok részérdl. Ezt a financidlis hianyt
rejté csapdat jo esetben dnkorméanyzati vagy alapitvanyi timogatassal lehet athidalni, illetve
az uti-, kommunikacios-, stb. koltségek vallaldsat az Onkéntes €s az 6t fogadd szervezet

kozotti szerzodésben rogziteni.
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Végezetiil lehetdséget adtunk a szolgalatoknak sajat véleményiik ismertetésére,
hozzafliznivaléik kifejezésére. 1Itt olyan igények fogalmazdédtak meg, mint a
médiamegjelenések novelése, kozponti onkéntes adatbazis l1étrehozasa, palyazatok kiirdsa az
onkéntesek fogadasara és a szupervizidk, csapatépitd események szervezése, mint motivacios
lehetdségek az Onkéntesek szdmara. A kozponti Onkéntes adatbazis létrehozasa rovidtava
terveink kozott szerepel, amelynek egyik eleme egy motivacids, rekredcids rendszer
létrehozasa a szerzddott hospice onkéntesek részére.

Az onkéntesek fogadasara nem palyazati tton van lehetdség, hanem hirdetofeliiletek
allnak minden szolgalat rendelkezésére, amelyre Onéletrajzzal és motivacios levéllel
jelentkezhetnek a leendd Onkéntesek. A szupervizids lehetOséget és csapatépitd tréning
biztositasat szolgalaton beliili feladatnak tekintjiik, hiszen az onkéntes a szolgalat teamjének
tagja. Mindezt tamogatand6, Egyesiiletiink kezdeményezte az onkéntesek orszagos szintli
Osszefogasat és szakmai motivalasat. Ennek elsé példdgja a 2016 méjusdban, a Magyar
Hospice-Palliativ Egyesiilet XII. Kongresszusin 1étrejott Onkéntes Férum, ahol lehetéség
nyilt barmely szolgélat szerzddott Onkéntesei szamara tapasztalatokkal é€s meglatasokkal

gazdagitani a kongresszus programjat és a szakmai k6zonség tudasat.

5. Osszegzés
A felmérésiinkben 28%-o0s volt a kitoltési arany. Emellett az alacsony kitoltési hajlanddsag
mellett azt tapasztaltuk, hogy 60%-os az Onkéntesek foglalkoztatisa. Az Onkéntesek
fogadasaval kapcsolatosan a legnagyobb probléma az ellatasba illeszthetdséget és a fogadas
menetét illetd informacidhidny, mely Osszefiiggésben allhat az egyesiileti kozvetitOrendszer
kihasznalatlansagaval.

Az oOnkéntes munkakoroket illetden a szolgilatok mindharom teriileten (betegagy
mellett, iigyintézésben, hattérmunkalatokban) igénybe vesznek segitséget, és kiilon
kiemelend6, hogy tobb szolgélat esetén egyszerre is megjelenik mindhirom teriileten az
onkéntes foglalkoztatds. Eppen ezért - a megjeldlt igényekhez kapcsoléddan - tud tdmpontot
adni a tobbi szolgdlat munkija azoknak, akik valamely teriileten hidnyt érzékeltek a
munkaerdt vagy az ellatasba val6 illesztést illetden.

Az egyesiilet az Onkéntes Projekt tovabbi munkijiban figyelembe veszi a felvetett
problémakat és az egyéb véleményeket. Aladtdmasztast nyert az orszagos adatbazis
létrehozasanak 1étjogosultsaga, és ezzel az onkéntesek motivalasanak, kozods programjainak

kezdeményezése. Ezen til megfogalmazodott az oOnkéntesek fogadasdhoz sziikséges
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tajékoztatd anyagok és segédletek kikiildésének igénye, melyre szeptemberig sor keriil. Ebben
a csomagban - a gyakorlati itmutatdkon kiviil, tobbek kozott - szeretnénk felhivni a figyelmet
az Onkéntesség hasznara, az onkéntesekkel egyiittmiikddo teamen beliili kommunikaciora és
az onkéntes kompetenciakra is.

Végezetiil korvonalazodott par témakor, amelyek tovabbi workshopok targyat
képezhetik:

1. az Onkéntesek lemorzsolodasanak és megbizhatatlansagdnak problémaja (a
szolgalatok részérdl alkalmazkodasi pontként vagy fejlesztendd teriiletként
kezelve),

2. az onkéntesekre vonatkoz6 jogszabdlyok ismertetése,

3. az ellatok és a beteg bizalmatlansiganak csokkentése,

4. onkéntes koordinatorok felvétele és feladataik tisztazasa.

Eziton is szeretném megkoszonni a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet nevében a
vilaszadok segitségét, amellyel a hospice-ban dolgozé onkéntesek és az Onkéntes Projekt
vezetdinek az igényekhez ¢és sziikségletekhez igazod6 stratégiafejlesztési munkajat

tdmogattak, ezzel is hozzajarulva a mindségi magyarorszagi hospice ellatashoz.

Farkas Kinga Réka
viselkedés elemz6, onkéntes koordinator
Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet

farkas.kingaa@gmail.com
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