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Van-e helye a gyaszjelentéseknek a kozosségi portalokon?

Osszefoglalas ¢ A gydszkozlemények-rovat a nyomtatott sajté egyik legrégebbi statikus eleme.
Kozszereplok, tudosok és politikusok haldldrol, temetésének idopontjdrol az orszdgos napilapok,
a megyei sajtotermékek pedig szitkebb hazdjukban sokak dltal ismert honfitdrsaink, ismeroseink
haldldrol adnak hirt. Az elmiilt években azonban szdmos feliileten jelent meg irds a napilapok
térvesztésérol, a példdanyszamok csokkenésérol, és tobb szakmai forum foglalkozott e kérdéssel.
Ezzel pdrhuzamosan a kozosségi portdlok (Facebook, Twitter stb.) haszndloi egyre nyiltabban
engednek betekintést ismerdseiknek  életiik minden egyes pillanatdba, legyen sz0
gyermeksziiletésrol, nyaraldsrol, az ebédre elfogyasztott ételrol, esetleg egy csalddtag vagy bardt
haldldrol és a temetés idopontjdrol. E tanulmdnyban arra vdllalkozom, hogy egy kozosségi
oldalakat haszndlok korében felvett kérdoives felmérés elemzésével megvizsgdljam: van-e helye
ezen portdlok iizendfaldn a gydszjelentéseknek, a temetési értesitéseknek, s hogyan vélekednek e

hirek olvasdsdrol a felhaszndlok.

Are obituaries acceptable on social media?

Abstract ¢ Obituaries are one of the oldest static elements of the printed press. National dailies
report on the death and the dates of funerals of public figures, scientists and politicians,
meanwhile regional newspapers report on the death of well-known compatriots and friends from
a smaller area. In the past years, writings were published about the shrinkage of dailies and the
reducing number of copies on numerous surfaces, and this topic was concerned in several
professional forums as well. At the same time, users of social networking sites (Facebook, Twitter
etc.) are more and more open to show each and every moment of their lives to their friends,
whether it is about a child’s birth, a holiday, the meal for lunch, or even about the death of a
Sfamily member or a friend and the date of the funeral. In this study, I undertake the challenge to

examine whether obituaries and funeral announcements are acceptable on the walls of social
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networking sites and how users feel about reading such news. This examination is based on the

analysis of a questionnaire filled by users of these sites.

Gyaszol6 csaladtagok, kozeli és tavoli ismerdsok kozott van olyan, akiben megrokonyoddést és
idegenkedést valt ki a szomoru hir Facebook- és Twitter-megjelenése, masok szerint viszont
éppen ez a kozlési forma a természetes. Utdbbiak érvelése szerint ismerdseinkkel nemcsak
mindennapjaink kisebb-nagyobb o6romteli torténéseit, hanem banatunkat is meg lehet s meg is
kell osztanunk. Ott a racionélis érv is: a temetési idopontrdl sz416 tavirat — a technicizalodéssal és
informaciokozlési szokdsok atrendezddésével — kiveszOben van, igy Uj platformra van sziikség.

E tanulméanyban arra teszek kisérletet, hogy kilencven f6 adatkozldvel felvett anonim
kérddivvel valaszt kapjak arra, hogy a kiilonb6z6 kord, nem, tarsadalmi statuszd, eltérd
kozosségiportal-hasznalati szokdsokkal és internetes szocializidcidval rendelkezd felhasznalok
hogyan vélekednek a halalhir és temetési idOpont tizendfalon nyilvanossa tett kozlésérol.

Szamos szakteriilet szdmara fontos az internethasznélat elemzése és a felhasznaloi
szokasok pontos ismerete, legyen sz6 ifjusagkutatasrél (Jancsdk, 2007, 2013; Tari, 2010),
médiaszabalyozisrol és médiafogyasztasr6l (Chatfield, 2013), a marketing teriiletén az
Ujravasarlast 0sztonz0 kommunikacids rendszerek iizemeltetésérol, PR-rol, vagy tanatologiarol
(Pilling, 1999a, 1999b; Békés, 2003; Parapatics—Veszelszki, 2014; Zelena, 2014).

Egyetemi jegyzeteiben és kozleményeiben Pilling Janos a halallal kapcsolatos attitiidok,
az e témdahoz kapcsolodo szemléletek megismertetésével leginkabb orvosi-kulturantropologiai
megkozelitésbél ad képet a halal téméjarél. Ehhez kivéléan tarsithaté Zana Agnes (2007)
feltevése, miszerint a vizuadlis média nagymértékben hat az emberek értékitéletére a halallal
kapcsolatos attitidok kialakulasakor is, s ,,foként a gyermek- és fiatalkori népesség van
kiszolgaltatott helyzetben, elsdsorban szamukra miikodnek mintaként a filmekben latottak.”
Szépe Orsolya és Ferdinandy Noéra 2010-es tanulminyukban a gyasz- és halaltémaju blogok, a
kozosségi oldalak és a virtualis temetOk kapcsan fogalmazzak meg véleményiiket az intimitas és
a nyilvanossag kapcsolatar6l, fogalomhasznalatom szerint a ’k6zosségi gyaszrol’. E komplex
témakor alapszakirodalméanak szamité tanulmanyait elegyiti — szociolingvisztikai szemlélettel —
Veszelszki Agnes és Parapatics Andrea tanulmanya (2014), amely a kozosségi médidban végzett

gyaszmunka szociolingvisztikai feldolgozasival foglalkozik.
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A téméhoz kapcsol6do cikksorozat jelent meg a Marketing és Menedzsment 2012. évi 1.
és 2. szamaban Nagy Zsolt tollabol; rendszeresen foglalkozik a kérdéssel a HVG Tech-rovata, €s
szamos 1ide vonatkozd szakdolgozat sziiletett és sziiletik az alkalmazott nyelvészet,
kommunikécid, marketing, szocioldgia, valamint pszicholdgia szakok hallgatdinak koszonhetden.
A kommunikécios csatorndk boviilésével és a szokasok atrendezddésével ugyanakkor vizsgalat
targyava kell tenniink azt is, hogy a leglitogatottabb internetes oldalak kozott elokeld helyen
szerepld kozosségi portalok feliileteit hogyan hasznéljak a felhasznalok haldlhir és temetési
idopont kozlésére, valamint hogy az ilyen bejegyzések olvasdsidhoz hogyan viszonyulnak a
megkérdezettek.

Kutatasom sordn az alabbi kérdéscsoportbol allo, onkitoltds kérddivet alkalmaztam. A
kérdoiv arra kereste a vélaszt:

1.) Haszndlja-e a kozosségi portdlt az adatkozlo és ha igen, milyen gyakran,

2.) Taldlkozott-e:

a. haldlhir-kozléssel,
b. temetési idopont nyilvdanossdgra hozdsdval a kozosségi portdl tizenofaldn vagy
ott érkezo levélben,

3.) Viltott-e ki beléle megrokonyodést a hir olvasdsa, esetleg semleges szamdra a dolog,
vagy a kozlési formdt jonak és hasznosnak véli,

a. esetleg maga is haszndlja-e ilyen célra a kozosségi portdlt?

4.) Megosztand-e csalddtagja, ismerdse haldlhirét iizendfaldn?

5.) Szokott-e ,, ldjkolni”, kommentelni haldlhirt,

6.) Mi a véleménye arrol, ha valaki megkéri hozzdtartozoit, hogy jovobeni haldla esetén
sajdt kodjdval belépve az elhunyt sajdt adatlapjdan jelenjen meg a gydszjelentés,
temetési idopont?

(A 7-10.kérdések a vdlaszado nemére, életkordra, iskolai végzettségére és kozosségiportdl-
haszndlati szokdsaira kérdezett rd.)

A kérddiv osszedllitasakor az volt a célkitlizésem, hogy a halalhir és temetési idopont-kozlések
olvasdsdhoz val felhaszndl6i viszonyuldsrél kapjak 4tfogd képet. Arnyaltam mindezt tgy, hogy
az ismerdsok altal kozzétett gyaszjelentéshez vald viszonyulds utdn (utdbbi esetben ismerdsiink
egy szamunkra is ismeretlen elhunytirdl is adhat hirt) a kovetkez6 kérdésben arra kapjak valaszt,

hogy az adatk6zl6 sajat csaladtagjanak vagy bardtjanak halalhirét kozzétenné-e az oldalon,
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tovabba ,.lajkolna”, kommentelne-e halélhirt (1d. 4. abra). Adatk6zl6im 14 és 75 év kozotti nok és
férfiak voltak nagyjabol ardnyos megoszlasban, akik a befejezett nyolc 4ltalanos iskolai
osztalytol a PhD/DLA fokozatig minden iskolai végzettségi szintet reprezentaltak.

Haladjunk végig tételesen a kérddiv kérdéscsoportjain!

1.) Haszndlja-e a kozosségi portdlok valamelyikét (Facebook, Twitter) és ha igen milyen

gyakran? (ld. 1. dbra)

70%
60%
50%
40%

M 14-25 és 65+
00 25-39 és 40-64

30%
20%

10%
0%

havona 1-2  hetente tobbszor naponta 1-26rat naponta 3-4 orat
alkalommal

1. abra: A felhasznalok kozosségi portalra vonatkozé hasznalati gyakorisaga

A valaszok szoérdsa igen nagy: a havi és heti egy-két alkalommal belépdktdl a napi 3—4 6randl is
tobb id6t ezen oldalakon t61t6 adatkozIokig tartdé megoszlast talaltam akként, hogy a 25 évnél
fiatalabb és 65 évnél idOsebb, a vizsgilatban részt vevo felhasznalok kozos halmazmetszetet
alkotnak valaszaik szoros egyiittjarasaval. Az adatkozlok szdma e két korcsoportban: 49 f6.
Mivel e két halmaz tagjainak legtobbje tankoteles, esetleg felsdoktatasi tanulmanyokat folytat
vagy mar nyugdijas kort, nem meglepd a valaszarany azonossaga: legtobbjiik napi 3—4 orat tolt a
kozosségi portalon. A mésik kozos metszetet alkotd korcsoport a 25-39 és 40-64 éves
adatk6zI0k halmaza, 6k az elébbi két csoportnal joval ritkabban hasznaljak a kozosségi oldalakat
(41 £06).

Az adatkozlOk valaszainak feldolgozasakor olyan kérddivvel nem taldlkoztam, amelyen a
,nem hasznidlom a kozosségi portalt” valasz volt megjeldlve. Ez minden bizonnyal az online-
kérddiv sajitsagos jellegébol és a kozodsségi portilokon népszerli tudoméinyos-szakdolgozati
tesztek népszerlis€gébdl adodik.

Hasonl6 homogén vélaszcsoport érkezett az adatk6zl0ktdl a kovetkezd kérdésre:
2.) Taldlkozott-e kozosségi oldalon: a) haldlhir-kozléssel, b) temetési idopont nyilvdnossdgra

hozdsdval a kozosségi portdl iizendfaldn vagy ott érkezo levélben?
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A harmadik és negyedik kérdéscsoportra adott valaszok foldolgozasa viszont mar nagy szorast

mutatott:

3.) Viiltott-e ki belole: a) megrokonyodést a hir olvasdsa, b) semleges szdmdra a dolog, c) a
kozlési formdt jonak és hasznosnak véli, d) esetleg maga is haszndlja-e ilyen célra a kozosségi

portdlt? (Id. 2. dbra)

100%1

80%

W 14-25
0O25-39
0O40-64
W65-

megrok. semleges tamogatja

2. abra: Hogyan viszonyul ahhoz, ha ko6zosségi portal halalhir-kozlésével talalkozik?

4.) Megosztand-e csalddtagja, ismerose haldlhirét iizendfaldan? (Id. 3. dbra)

@14-25
O25-39
O40-64
Wes5-

megosztand ismerdse haldlhirét megosztana rokona hallhirét

3. abra: Megosztasi hajlandosag eloszlasa

Elesen elhatarolhaté a vélaszadok egy korcsoportja, ugyanis a 65 év folotti felhasznaldk sajat
ismerdsiik, csaladtagjuk halalhirének €s temetési idopontjanak kozlésére az egyik legalkalmasabb
feliiletnek (a 65 év feletti adatkdzlok 89%-a) tartjdk a kozosségi oldalak lizendfalat; az e valaszt
megjelold felhaszndlok fenti szazalékértékkel is jelolt, igen jelentds hinyada a ,.kozlési formét

jonak és hasznosnak véli”. Mivel a valaszcsoportoknal megengedett volt a két valasz megjelolése
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is, az elObbi valaszt adok egyiittesen jelolték be a ,,magam is hasznilom ilyen célra...” kezdetli
vélaszt.

Ezzel szemben a mas korcsoportba tartoz6 adatkdzloknél nem volt ilyen homogén a
valasz. E kérdéscsoportot vizsgalva azt is mélyebb elemzés targyava kell tenniink, hogy a 65 év
folotti idds vagy agg-koru kozosségi portalt hasznilok kapcesolati haldja sokkal inkabb interneten
keresztiili érintkezésen €s kapcsolattartason alapul, szemben a serdiil6- és ifjukortakkal (25 évnél
fiatalabbak). Az id6sebb korosztily tagjai ismerOseikkel ritkdn taldlkoznak személyesen —
szemben az osztaly- €s iskolatarsakkal, baratokkal napi személyes kontaktusban is 1év6 25 év
alatti adatkozlokkel —, mivel a rég nem latott iskola- €s munkatarsak, egykor volt jo ismerdsok,
vagy a gyakran varosvaltassal jar6 koltozések nem teszik lehetové a személyes kapcsolattartast az
id6s adatkoz16k és ismerdseik kozott.

A serdiil6- és ifjukordak iskola-, osztidly- és évfolyamtéarsai esetében a kapcsolattartas
interperszonalis, €16 €s aktiv; 6k a kozosségi portalokat inkabb a koltségmentes iizenetvaltasok,
kép- és zenemegosztiasok miatt kedvelik. Kutatisom kozben ugy taldltam, hogy az ifjisag
jellemzden tragikus koriilmények kozott bekovetkezett haldlesetekkel taldlkozik (kozlekedési
balesetek és gyors lefolyasu, agressziv daganatos betegségek); a 65 év folotti korosztaly
kapcsolati hidlojaban pedig sokkal gyakoribb a halalesetek szama, mint mas életkortaknal. Fontos
tehat figyelembe venniink, hogy az ebbe a korcsoportba tartozé adatkdzl0knél magas mortalitasi
adatokat taldlunk. Tehat az a megallapitisom, hogy ,,a tdmogatom az informaci6adis ezen
formajat” valaszt adok kapcsolatfelvételi és kapcsolattartasi lehetdségei, haladleset-el6fordulasi
gyakorisdga a 65 évnél idOsebb korosztily tekintetében teljesen masok, mint az alacsony
mortalitasi értéket mutatd vagy kozvetleniil lakéhely- és iskola kdzelében sz6vddo, ismerdsokbol
épiil6 Facebook-ismerdsi kozosségek (iskolaskord, fiatal vagy a kozépkoru felhasznaldk)

kapcsolataiban.

5.) Szokott-e ,,ldjkolni”, kommentelni haldlhirt? (ld. 4. dbra)

Halélhirt minden felhasznalé kommental, személyes R.I.P.-iizenetet vagy nyilvanos kommentet
ir, szovegtartalma mellé szomord emotikont vagy grafikus hangulatjelet tesz, de egy korcsoport,
a 65 év folottiek tagjai szinte kivétel nélkiil ugyanazt a valaszt jelolték meg a kérdés masodik

felénél: 1ajkoljak a halalhirt (1d. 4. 4bra)!
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B 26-39
0,4 O 40-64
O 65-
0,21
O'I

lajkolja kommenteli

4. abra: Korcsoportok szerinti lajkolasi- és kommentelési megoszlas

A Veszelszki—Parapatics szerzéparos (2014) igy értekezik a Facebook lajk-jelenségérol:
,Ujszerti, kifejezetten a Facebook kozosségi oldalhoz kot6dd, nem verbalis interakciés forma az
ugynevezett lajkolds, vagyis a kozzétett tartalomnak a Like ’kedvel, tetszik’ (az angol sz6
magyaros kiejtése szerint: ldjk) gombbal valé megjeldlése, azaz a tetszés kinyilvanitasa.” Jancsak
szerint (2013: 67) a ,lijkolni sz6 kiterjesztett jelentését figyelhetjik meg, amikor a nagy
FamaBeszélon azt 1atjuk, hogy sokan 1ajkoltak egy lany nagyapjanak halalhirét.”

Ugy talaltam, hogy ebben a kérdésben rendkiviil éles hatar hizédik az adatkozlék egy
bizonyos életkori 1€pcsdjénél. Azok az adatkozIOk, akik a ,,tdmogatom e kozlési format” valaszt
jelolték meg és a 65 évesnél fiatalabb korosztilyba tartoznak sosem ’lajkolnak’ ilyen
megosztasokat. Ezzel szoges ellentétben all a 65 évesnél iddsebb korosztaly, akik batran
"14jkoljak’, “tetszikelik’ a halalhir-kozléseket.

Azt a feltevésemet, hogy a lajkolasban testet 6ltd kiilonbség oka a like sz6 elsddleges
jelentésének ismeretében keresendd. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint az a kis mintéas, &m csak
a 65 év feletti korosztaly valaszait rogzitd kérdoiv, ami az e korosztilyba tartozoknal a
nyelvismereti kompetencidkat is igyekezett felmérni. Azon adatk6zlOk, akik angol nyelvi
ismeretekkel nem rendelkeztek kivétel nélkiil igenld véalaszt adtak a halélhir ’1ajkol4sara’, ezzel
szemben az angol nyelvet kordbban mar tanult valaszadok 63%-a nem lajkolnd az ilyen
bejegyzéseket. Meggydzddésem tehat, hogy a magyarazat a neologizmusok €s a korabban mar

ismert idegennyelvi jelentésarnyalatok kiilonbozdségében keresendd!
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Az angol nyelvet a kozosségi oldalak elterjedése eldtt is ismerd felhasznalok pontosan
meg tudjak hatarozni a ’1ajk’, ’like’ alapnyelvi, elsddleges jelentéstartoméanyat, és idegennyelvi
szocializdci6juk miatt ,,nem tartjak illendonek” e hirek tetszésnyilvanitasat. Ezzel szemben azok,
akik az angol nyelvet iskolai keretek kozott nem tanultik, hanem az internethasznélat kapcsan
ismerték meg e neologizmusok jelentését, batran nyilvanitjak tetszésiiket egy kozosségi portalon
megjelend halalhir vagy temetési idopont olvasasakor.

Sélyom Réka (2011) idézi Téatrai Szilard Magyar Nyelvorben kozzétett tanulményat: ,,A
neologizmusok esetében célszeri megvizsgalni a beszédhelyzetet (a szituacidés kontextust): a
személykozi viszonyokat, illetve a térbeli és idObeli viszonyokat (Tatrai 2004: 480), tehat a
beszélo-hallgatd viszonyan tul céljaikat, azt, hogy miért haszndljadk az adott szitudcidban azt a
neologizmust, amelyet hasznilnak. A fentiek értelmében tehat neologizmusnak tekinthetdk azok
a nyelvi jelenségek, amelyeknek a kozlé és a befogadd egy adott idOben és adott szitudcidban
eldzetes tapasztalataihoz, ismereteihez és az ebbdl fakado elvardsaihoz viszonyitva djszerii stilust
tulajdonit.” A fentieknek ismeretében véleményem szerint nem meglepd az, hogy az id6sodo és
agg valaszadok — kivétel nélkiil — pozitiv valaszt adtak a halalhir- €s temetési idépontok
kozlésével kapcsolatos lajkolas kérdésére, ezzel szemben a 25 év alatti (seriild és ifjukoru)
adatk6zl0k nemleges valaszt adtak, holott szinte mindegyikiik taldlkozott mér gyaszjelentés

kozlésével kozosségi portilon.

6.) Mi a véleménye arrol, ha valaki megkéri hozzdtartozoit, hogy jovobeni haldla esetén sajdt

kodjdval belépve az elhunyt sajdt adatlapjdn jelenjen meg a gydszjelentés, temetési idopont?

Adatkozl6im mindegyike a ,,megbotrankoztaténak tartom” valaszt jelolte meg erre a kérdésre (ld.

5. dbra).

5. abra: Korosztaly szerinti viszonyulas
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Vélelmezem: sokak nem a baratjuktol, csaladtagjuktdl (annak halél esetén) személyiiknek sz616
kérésmegfogalmazas feldl szemlélték e kérdést, hanem kozosségiportil-felhasznaloként adtak
valasz. Ugyanis egy elhunyt ismerdsiik aktiv Facebook- vagy Twitter-tevékenysége az
tizendfalon a felhaszndlok legtobbjében ambivalens érzést kelt, esetleg félelmet, zaklatott érzelmi
allapotot valt ki. Kivaltképp igaz ez akkor, ha éppen ismerdsiink ,invitdl meg” sajat
bucsudszertartasara.

Egy kordbbi tanulmanyban foglalkoztam az emlékezOvidedk gyaszfolyamatba
illeszthetdségével és azok elemzésével (Zelena, 2014:4). Ott azt a megéllapitast tettem, hogy a
kozosségi gyaszban segitség a zenei alafestéssel ’slide show’-va, fotokbdl 0Osszedllitott
emlékezovided készitése, azok megosztasa, vagyis az online gydszmunka. Ezt az emlékezési
format egyértelmiien a serdiild- és ifjukordak — tudattalan — gyaszfoldolgozasi, emlékezési
modjanak neveztem. Viszont ha e videdkat leggyakrabban ezen korosztaly tagjai készitik (online
vagoeszkozok segitségével, melyek hasznalata halad6 szintli szoftverhasznalati ismereteket
igényel), akkor vajon miért utasitjak el, vagy tarjak visszasnak a halalhir k6z6sségi portalokon
val6 kozlését?

Nézetem szerint a haldl és elmulas 1étének, tényének haritdsa fedezhetd fol az okok
kozott, &m ez forditott ardnyossaggal jelenik meg a foldolgozasi szakasz lépcsdin haladva,
ugyanis a kozosségi portal tizendfalan megjelend haladlhirkozlés elutasitisanak ellenére egyre
inkdbb igénybe veszik a kozoOsségi gyaszfoldolgozas technicizalddas adta lehetdségeit, s
hasznéljak az internetes platformokat.

A kozépkoru genericio (35-64 év) valaszai mutatjdk a legnagyobb szorast, szinte alig
talaltam két adatkozI6t, aki Gsszességében hasonlé valaszokat jelolt volna meg a kérdéiven. Ugy
vélem, mindezek hatterében a fiatal felndttkorban, felsGoktatasban toltott évek alatt elsajatitott
internethasznalati szokasok, az eltér6 szocializacid, a halalhoz, elmulashoz vald kiilonbozo
viszonyulas, valamint a kiilonbozd élettorténetek és tapasztaldsok, az egyedi sorsok allnak.

Ok azok a kozépkordak, aki nagysziileikkel mér kevéssé szoros kapcsolatot apoltak
kisgyermekkorban, mivel az 6 generacidjukban ritkdk voltak a tobbgeneracios haztartasok, igy
nagysziileik haldla kevéssé viselte meg Oket. Nem ugy, mint a 65 évnél id6sebb korosztaly
tagjait, akik szinte kivétel nélkill hiarom- vagy tobbgenericiés csaladban toltotték

gyermekkorukat. A generaciOk egyiittélésével kialakuld csalad kapcsolatok, az elmulassal valo
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kozvetlen tapasztalatok Osszehasonlithatatlanok azzal a helyzettel, amikor az ugyanezen
korosztalyba tartozé valaszadd csonka csalddban, nagysziileitl, rokonait6l tivol élt, és az
elmulassal sosem szembesiilt. (Taldltam olyan kozépkoru adatkoz1ot is, akinek elmondéasa szerint
kozvetlen hozzétartozéi €s kozeli baratai korében még nem tortént haldleset. Kitoltotte a
kérddivet ugyanakkor egy olyan kozépkoru valaszadd is, aki testvérét és sziileit, s még egy kozeli
baratjat is elveszitette az elmult években.)

Szamos kérdéscsoportot és igazolasra — vagy éppen cafolatra — vard hipotézist fol lehetett
volna vazolni e kutatis apropdjan, am meggydzddésem, hogy a bevezetd részben megfogalmazott
célkitlizést néhany év elteltével djra gorcsé ald fogom venni, ugyanis mind a felhaszniloi

szokasok, mind a technika megéllithatatlanul véltoznak.
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